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Reciba un cordial saludo, en seguimiento con los objeti‘i/os y metas planteadas por este
Organo de Control Interno en materia de Evaluacion del Desempefio, asi como en
cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacion, 2021, aprobado por los miembros del
Comité de Evaluacion del Desempefio el pasado 12 de abril del presente afio en su Décimo
Quinta Sesion Ordinaria, se determind y aprobé a través de éste, evaluar el desempefio del
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Bajo este propésito, se empled la metodologia
elaborada por El Colegio de San Luis A.C.

Asi, a través del presente, me permito enviarle los resultados de la Evaluacion del
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Misma que se centra en el andlisis
de las reglas formales que determinan las interacciones de los actores involucrados en el
programa gubernamental, asi como algunos aspectos informales; para ello se identificaron
actores, sus motivaciones y causas de sus comportamientos e intereses que determinaron
los resultados de la politica publica. Esto permitié responder una serie de preguntas
referentes a la estructura institucional del gobierno municipal, incluyendo actores,
decisiones, acciones y resultados; considerando las decisiones y acciones que fueron
importantes para la presente administracion municipal.

Los resultados identifican fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectados a
partir de la revision del Colegio de San Luis A.C. de 14 programas y acciones municipales
dentro de los 4 ejes de accién especificadas en PMD, 2018-2021. Estos andlisis podran ser
entregadas a la entrante Administracion Publica Municipal, 2021-2024, para su debido
conocimiento y estudio oportuno.
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Lo anterior, con base en lo dispuesto por los articulos 26 y 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4 fraccion Xll, 61 fraccién Il inciso c y 79 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi; 6 fracciéon Il y V, 29
y 31 delaLey de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi y en los Lineamientos

Generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal de San Luis Potosi.

Sin otro particular y agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.
C.P. JOSE MEJIK LIRA P
CONTRALOR INTERNO MUNICIRAknramiento o€
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RESUMEN EJECUTIVO
Coémo documento guia, un plan de desarrollo corresponde a un agregado de directrices que los

gobiernos y las administraciones publicas deben de considerar en el ejercicio de sus funciones,
con la finalidad de alcanzar los objetivos esperados. Para el caso del municipio de San Luis
Potosi, el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 (PMD 2018-2021) identifica las prioridades
de atencion para el Ayuntamiento y enumera de forma general tanto las principales problematicas
analizadas, como 4 ejes de accion especificos: 1) municipio con buen gobierno, ii) municipio
habitable y con bienestar, iii) municipio préspero y con oportunidades, asi como iv) municipio

seguro, con justicia y con paz.

Con el objetivo de valorar el desempeno del PMD 2018-2021, a manera de contar con
informacién relevante para la toma de decisiones en materia de planeacion municipal a fin de
determinar su diseflo, consistencia y desempefo, se desarrollé la presente Evaluacién del

Desempefio, la cual pretende el analisis y valoracion de los siguientes apartados especificos:

1. Consideraciones generales del PMD. A partir de la identificacién de actividades
esperadas, se analizan de forma breve los resultados reportados en los informes
revisados, lo que permite estructurar una aproximacion al desempefo en lo global.

2. Consideraciones especificas de programas de atencién a beneficiarios y de
acciones de gestion. En lo individual, se analiza el desempefio de quince proyectos
estratégicos de la administraciéon municipal de San Luis Potosi para el periodo 2018-
2021, lo que permiti6 la identificacion de los siguientes temas para cada uno de los
programas: a) informacién basica del programa, b) cobertura y ¢) productos /
resultados obtenidos.

3. Aspectos susceptibles de mejora. Dada la inexistencia de evaluaciones previas que
favorezcan la identificacion de aspectos susceptibles de mejora, este apartado integro
amenazas y debilidades identificadas en el seguimiento de los programas, en lo que
refiere a su relacion con el PMD 2018-2021.

4. Conclusiones de la Evaluacién. El dltimo apartado de este documento considera las
fortalezas y oportunidades que se identificaron en la operaciéon del PMD 2018-2021, a

partir del desempefio identificado en la presente evaluacion.

Para lograr lo anterior se diseNé una estrategia de evaluacién mixta, la cual parte del analisis
documental de los reportes y documentos oficiales de la administracion municipal y a este analisis
se suman un conjunto de instrumentos cuantitativos y cualitativos, los cuales fueron disefiados

a partir de informacién entregada por las dependencias responsables de la operacion de los
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quince programas municipales clave, asi como instrumentos de recoleccion de percepcion de

beneficiarios y funcionarios responsables de la operacion de los programas.

ILa revision documental que sustenta los argumentos presentados en la presente
evaluacion se obtuvo de documentos de reporte generales, como el ler y 2do informes de
gobierno municipal, asi como de documentos sintéticos de actividades relacionadas con
programas clave del gobierno municipal, con el sentido de identificar el alcance que se tuvo para

cada uno de los ejes prioritarios en los tres afios que corresponden a la presente administracion.

En adicién a lo anterior, la evidencia documental se complementa con informacién
especifica de politicas municipales obtenida mediante documentos oficiales de las dependencias
responsables, asi como de evidencia empirica obtenida mediante estrategias cualitativas. En
términos generales, las politicas que siguen dos logicas, I) programas de atencioén a necesidades,
asf como II) acciones de gestion. Esta estrategia de aproximacion, tanto de lo general como de
lo especifico, permiti6 identificar la 16gica funcional de estas acciones y programas, en términos

de su estructura institucional que posibilité los resultados obtenidos.

La evaluacion resultante del PMD 2018-2021 considera un analisis valorativo a partir de
asignar un criterio se semaforizaciéon que se obtiene a partir de asignar un nivel de consecucién
de objetivos, a partir de los resultados identificados y su desempefio. para este esquema de
evaluacion, se considera de atencion inmediata (rojo) cuando los resultados presentados no
alcanzan un 40% de los objetivos; asimismo se considera un desempefio

(amarillo) cuando el desempefio alcanza entre un 41 y un 60% de los objetivos;
finalmente se identifica como normalidad esperada una operacién con un cumplimiento de al
menos un 61% de los objetivos (verde).! Con base en los criterios anteriores, fue posible

identificar el desempeno agregado del PMD 2018 - 2021 como se presenta en la siguiente grafica.

! Para el caso del porcentaje de resultados pendientes, se consideran los inversos como criterio de
valoracién: hasta 40% verde, de 41 a 60% amarillo y de 61% en adelante, rojo.
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RESULTADOS DE EVALUACION POR EJE
ESTRATEGICO DEL PMD 2018 - 2021

Porcentaje promedio de atencién a las estrategias y lineas de acciéon identificadas por el PMD 2018-2021
Porcentaje promedio de estrategias y lineas de accién pendientes
Municipio con Buen
Gobierno
100%
80%
60%
40%

20%

Municipio Seguro, con ve 00/' ®-. - Municipio Habitable y con
0

Justicia y Paz Bienestar

Municipio Préspero y con
Oportunidades

En lo que refiere al eje 1 del PMD 2018 - 2021 Munzcipio y Buen Gobierno, se alcanzd un
cumplimiento promedio del 90% de las estrategias y lineas de accién, que significa la carencia
solamente de una de cada diez ademas de esto, present6 una tendencia constante, lo que significa
que la operacion de sus actividades fue regular en la ejecucion de sus lineas de accion. Es el unico
eje que alcanza una valoraciéon de normalidad esperada, por lo que el funcionamiento de la

administracién municipal en actividades relacionadas con este aspecto es la adecuada.

Por su parte, el eje 2 Municipio Habitable y con Bienestar registra un cumplimiento del 44%
de sus lineas de accién, registrando un pendiente de avance del 56%, por lo que su
semaforizacion de desempefio corresponde a un nivel de suficiente pero mejorable, presentando
ademds una tendencia negativa, al registrar una disminucion de las actividades realizadas en el
transcurso del tiempo. El mismo nivel presenta el eje 4 Municipio Seguro, con Justicia y Pazg, ya que
registra un cumplimiento promedio del 46% de los objetivos identificados en el Plan Municipal

de Desarrollo, sin embargo, este eje presenta una tendencia positiva al identificarse un aumento

significativo de lineas de accion atendidas en el transcurso del tiempo.

Bl Colepio de Sam Luis, A.C.
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Finalmente, la evidencia identificada para la presente evaluacion identifica al eje 3 de
Municipio Prospero y con Oportunidades en un nivel que requiere atencion prioritaria, dado que se
identificé solamente un 39% de cumplimiento de los compromisos que el PMD 2018 - 2021
identifica para la administracién municipal, teniendo asi un 61% de acciones pendientes. La
tendencia que presenta este eje es positiva, por lo que la cobertura de sus lineas de accién fue en

aumento en el transcurso del tiempo.

A partir de la revision en especifico de 14 programas y acciones municipales,
identificados como estratégicos por parte de las autoridades municipales, los principales
resultados identificados son una orientaciéon mayoritaria de programas correctivos, es decir,
orientados a aliviar las necesidades sociales, pero no previenen el incremento del problema a
partir de la identificacion y eliminacion de las causas que los generan. La valoracién obtenida por
los programas fue de siete en condiciones de normalidad esperada y ocho en condiciones

suficientes pero mejorables.

En este sentido, es menester considerar que el desarrollo de las actividades municipales,
asi como el desempefio de sus programas, estuvo determinado por condiciones atipicas,
derivadas de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, determinantes exbgenas que
modificaron la priorizacién de las necesidades sociales, imponiendo en un primer momento la
restriccion de actividades para el control de la pandemia. De tal manera que un 15° programa se
integr6 a la presente evaluacion, este se refiere a los programas emergentes en atencién a la

pandemia implementados por la administracién municipal.

El Colegio de San Luis, A.C.
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ANTECEDENTES
De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los

recursos publicos “se deben administrar con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados”. Para tal fin se dispuso que “los resultados del ejercicio de
dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la
Federacién y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.”

Por su parte, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria considera la
conformacién de un Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) destinado a la verificacion
del grado de cumplimiento de metas y objetivos de los entes fiscalizables, con base en
indicadores estratégicos y de gestion. A partir de la cual, se han reformado estados y municipios
para implementar una gestiéon por resultados, con la finalidad de maximizar el aprovechamiento
del uso de recursos publicos a partir del disefio de programas y politicas publicas que generen
valor publico a través del logro de objetivos y mejora continua.

En este sentido, el Programa Anual de Evaluacion del Municipio de San Luis Potosi 2021
establece la necesidad de instrumentar mecanismos de evaluacion para el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) en términos de evaluacion especifica de desempefio, la cual, de acuerdo con
articulo 29 del Titulo Sexto, Capitulo 1 de los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal de San Luis Potosi, corresponde a una “valoraciéon sintética del
desempeno de los programas sociales durante un Ejercicio Fiscal. Identifica el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario (Pp),
mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestiéon de los programas
sociales. Fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para los servidores
publicos de las Unidades Administrativas que toman decisiones a nivel gerencial".

La evaluaciéon de programas esta determinada por instrumentos guia que siguen los
criterios de evaluacion determinados por CONEVAL o la SHCP, mismos que permiten
delimitar la evidencia para su uso como una alternativa de mejora, cambio y transformacion para
la operacién de dicho programa a partir de indicadores y evidencia acerca de su desempefio. Sin
embargo, trasladar la metodologia de evaluacion de programas publicos a los planes estratégicos
requiere de un replanteamiento, dado que los programas estan orientados a resolver problemas
de la sociedad y los segundos al cumplimiento de objetivos de gobierno a partir no solo de los
programas, sino de acciones y productos concretos.

En este sentido, la Evaluacion del Desempefio del Plan Municipal de Desarrollo de San

Luis Potosi” tiene el siguiente objetivo general y objetivos especificos:

El Colegio de San Luis, A.C.
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OBJETINO GENERAL

Valorar el desempefio del PMD 2018-2021, con base en informacién entregada por las

dependencias responsables de la operaciéon de programas municipales clave, as{ como

instrumentos de recoleccién de percepcion de los beneficiarios, a manera de contar con

informacion relevante para la toma de decisiones en materia de planeacién municipal, a

partir de un enfoque cuantitativo y cualitativo a fin de determinar su disefio, consistencia

y desempefio.

OBJETIVVOS ESPECIFICOS

D

2)

3)

4

5)

6)

7)

Revisar la alineacion y congruencia del PMD 2018- 2021 con otros instrumentos de
planeacion a nivel estatal y federal.

Analizar el cumplimiento de los objetivos con base en las estrategias planteadas en
el PMD 2018- 2021 y los reportes de avance en el cumplimiento de los resultados
de los indicadores del Pp, en términos de la atencion a los problemas o necesidades
ciudadanas.

Proponer ajustes al PMD de acuerdo con la evidencia reportada, en funcién de la
imagen objetivo para el desarrollo del Municipio.

Determinar la coherencia y pertinencia de los indicadores y metas establecidos en el
PMD, de manera que sea posible identificar una estrategia de monitoreo, con base
en lo resultante del cumplimiento del objetivo especifico 3.

Analizar la estrategia de implementacion del PMD a nivel MIR, presupuesto y
desempefio de metas.

Reportar los resultados y productos del municipio de San Luis Potosi en relacion
con lo planeado en el PMD, a partir de la evidencia recopilada de los reportes
oficiales, asi como de estrategias cualitativas de percepcién de desempeno a los
beneficiarios de los programas.

Esquema de la Evaluacion Especifica de Desempefio.

La Evaluacion Especifica del Desempefio, es una evaluacion sintética en términos de desempefio

de cada uno de los programas de interés; en el caso de la presente evaluacion estos se encuentran

enlistados en el Anexo 1. Para la consecucién de sus objetivos la Evaluacion Especifica del

Desempefio el analisis se apoy6 en dos grandes ejes; por un lado en trabajo de gabinete

considerando la informacién proporcionada por las unidades responsables de los programas y

las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades y por otro lado en la realizacion de

grupos de enfoque, los cuales buscaron una comprension profunda en cuanto al contexto de la

operacion de los programas; asi como de interpretar la percepcion de los beneficiarios de cada

uno de ellos.

De tal forma, la presente evaluacion se estructura en los siguientes temas:
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1.

Consideraciones generales del PMD 2018 - 2021. El apartado responder a la pregunta
¢Coémo se conforma el PMD para la atencién de necesidades ciudadanas? La valoracion
de esta respuesta se realiz6 a partir de responder tres preguntas especificas como ¢Qué
prioridades de atencion identifica? ¢Qué instrumentos propone? ¢qué sistematizacion
entre elementos reconoce?

Consideraciones especificas de programas de atencion a beneficiarios y de
acciones de gestion. En lo individual, se analiza el desempeno de quince proyectos
estratégicos de la administracién municipal de San Luis Potosi para el periodo 2018-2021
(ver anexo 1). Esto permiti6 la identificacion de los siguientes temas para cada uno de
los programas.

a) Informacion bisica del programa.

b) Cobertura. El anilisis y la valoracion de la cobertura del programa se realizé
con base en las siguientes preguntas: ;Qué caracteristicas tiene la poblacién
considerada por cada uno de los programas evaluados? En este sentido, la
informacién proporcionada por los responsables de los programas, asi como
de la poblaciéon beneficiada consultada permitié responder preguntas
especificas como: ¢la poblacién atendida por los programas es congruente
con lo propuesto en el PMD?, ;qué diferencia existe de la cobertura inicial
(2018) con la final (2021) en términos de atenciéon de necesidades?, ;Qué
criterios adicionales deben considerarse para incorporar a la poblacion
potencial?

a) Productos | Resultades. Para cada uno de los programas seleccionados,
identificados en el anexo 1, se realiza una valoracion general del desempefio
que tuvo al 22 de junio de 2021. Para el caso de los programas, la valoracién
se consider6 sobre los bienes y servicios que otorgd cada programa. Para el
caso de las acciones especificas de gestion, el analisis se realizé a partir de los
reportes entregados por las unidades administrativas responsables de su
ejecucion. Lo anterior permiti6 desarrollar un agregado en forma de un indice
de desempefio municipal en funcién de los resultados del plan. El analisis de
este apartado fue guiado por las siguientes preguntas: ¢Cuales son los
principales resultados reportados? ¢Qué percepcion se tiene acerca de los

resultados de los programas? ¢(Cual es el mecanismo de monitoreo y

evaluacion aplicable?

El Colegio de San Luis, A.C.
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3. Aspectos susceptibles de mejora. Se analizaron los aspectos susceptibles de mejora
por cada programa, con base en sus documentos de trabajo y/o en documentos
institucionales, asimismo se revisaron las acciones emprendidas por los programas y su
avance reportado al 22 de junio de 2021. El analisis de este apartado considero las
siguientes preguntas: ;Qué cambios pueden realizarse al disefio para mejorar el alcance
del programa con respecto al PMD? Cuestionamiento que puede ser alcanzado al
responder ¢Qué propuestas del PMD fueron imposibles de realizar dadas limitaciones
técnicas y presupuestales?, ;Qué instrumentos fueron ineficientes para cubrir la atencion
planeada?, ;qué instrumento no generd la transformacién esperada?

4. Conclusiones de Ia Evaluacion. El ultimo apartado de este documento considera las
fortalezas y oportunidades que se identificaron en la operacion del PMD 2018-2021, a
partir del desempefio identificado en la presente evaluacion. En este sentido, sintetiza
los principales hallazgos identificados durante el desarrollo de la evaluacion y se emiten
recomendaciones acerca de la operaciéon para el desempefio de la administracién

municipal.

El Colegio de San Luis, A.C.

www.colsan.edu




Programa de Estudios Politicos e Internacionales

EVALUACION DE DESEMPENO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
DE SAN Luis PoTosi, 2018-2021

I. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
A partir de las problematicas identificadas en el diagnéstico municipal, realizado para la

transicion de autoridades en el afio 2018, el Plan Municipal de Desarrollo estructuré 4 ejes
principales de accion, dentro de cada uno de ellos, se integraron las estrategias generales a seguir
por la administracién municipal, asi como lineas de acciéon especificas para el disefio de las
politicas y acciones municipales. Por su parte, los informes de resultados del gobierno municipal,
el ler y 2do informe de gobierno municipal, sirvieron de contraparte para determinar el
porcentaje de cobertura de las acciones identificadas en el plan.?

El primer eje se titulé6 “Municipio con Buen Gobierno” e integrd, dentro de la logica
descrita en el PMD 2018 — 2021, 3 estrategias y 10 lineas de accion, de las cuales se identificaron
avances en 9, tanto para el primer como en el segundo informe de gobierno, por lo que mantuvo
un promedio de cobertura del 90% de sus lineas de accién. El segundo eje, “Municipio Habitable
y con Bienestar”, fue el que mayor desagregacion integré en el plan, describiendo 46 estrategias
y 238 lineas de accion, de las cuales se alcanzé una cobertura del 47% (112 de 238) para el primer
aflo, asi como un 41% (97 de 238) para el segundo, disminuyendo seis por ciento de sus acciones
reportadas.

En lo que respecta al 3er eje “Municipio Préspero y con Oportunidades”, el plan
considera una ejecucion de 10 estrategias y 60 lineas de accion, de las cuales, se reporté una
cobertura del 30% (18 de 60) para el primer afio y un 47% (28 de 60) para el segundo, lo cual
implica un aumento de un diecisiete por ciento de su cobertura. Por su parte, el 4to eje
“Municipio Seguro, con Justicia y en Paz” establecié en el plan 9 estrategias y 52 lineas de accion,
de las cuales, registré operacion del 40% (21 de 52) para el primer afio y un 52% (27 de 52) para
el segundo, esto significé un aumento del doce por ciento de las lineas de accion desarrolladas.

De igual forma, es necesario considerar la ejecucion de los programas emergentes por la
contingencia sanitaria de COVID-19, la cual exigié para la administracion municipal el disefio

contingente de 12 lineas de accién para el primer afio, asi como 15 para el segundo. Estas

? La temporalidad con la que se realizé la presente evaluacién no permitié la revisién del dltimo informe
de gobierno, sin embargo, se considerd reportes actualizados de la operacion de los programas
estratégicos (identificados en el anexo 1), informacién utilizada para la valoracién descrita del presente
apartado.
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actividades no pueden ser comparadas con un parametro base, dado que sucedieron en fechas
posteriores a la planeacién municipal.

Como se mencioné anteriormente, la evaluacién considera una semaforizaciéon que
identifica de forma sintética el nivel de desempeno que obtiene cada eje planeado y considera
tres niveles generales: atencion inmediata (rojo), desempefio suficiente pero mejorable (amarillo),

asi como normalidad esperada (verde). De tal forma, la tabla siguiente sintetiza los hallazgos

enunciados.
Eje PMD . Lineas Resultados Resultados )
Estrategias . Tendencia
2018 - 2021 de accion | ler Informe 2do Informe
1. Municipio
con Buen 3 10 90% (9/10) 90% (9/10) =

Gobierno

2. Municipio
Habitable y 46 238

con Bienestar

47% (112/238) | 41% (97/238)

3. Municipio
Préspero y con 10 60 30% (18/60) 47% (28/60) +
Oportunidades

4. Municipio
Seguro, con
. 9 52 40% (21/52) 52% (27/52) +
Justicia y en
Paz
Programas
emergentes N.A. N.A. 12 15
(COVID-19)

ESTRUCTURA Y ORIENTACION DE 1.4 ETALUACION DEL DESEMPENO DEL PMD 2018 - 2021

+

El objetivo de aproximarse desde la evidencia de la intervencién municipal fue identificar
hallazgos que permitieran generar informacién para mejorar la planeacién municipal y, con ello,
contribuir a generar informacion para la toma de decisiones para resolver los problemas puiblicos
del municipio de San Luis Potosi. Para lograr lo anterior, el trabajo de gabinete correspondié no
solamente a una revision documental de los reportes entregados por cada una de las
dependencias responsables de las acciones, sino a partir de analisis cualitativo, desarrollado a
partir de la implementacion de grupos focales, los cuales fueron estructurados segun la logica

que persigue su operacion: a) atencion de beneficiarios, a partir de la percepcion que éstos tienen
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del desempefio de los programas y b) acciones de gestion, considerado a partir de la percepcion
de los responsables de la ejecucion de la accién. Adicionales a estos, se desarrollaron entrevistas
con regidores municipales y con periodistas, con el fin de contar con una visiéon desde diferentes
sectores, del desempefio municipal.

El ejercicio de analisis se centrd en cuatro aspectos centrales:

1) Consistencia del programa. Busca identificar la pertinencia del diagndstico, la
vinculacién entre la problematica, objetivos y acciones del programa. Analizar la
suficiencia de estos instrumentos para atender las causas de los problemas
identificados en el diagnostico y si estan orientados a resultados.

2) Coherencia en la alineacién. Permite identificar de qué manera se vinculan los

programas con los objetivos y las estrategias del PMD. Analizar si esta vinculacién es
coherente y de qué manera contribuye el conjunto de programas (o lineas de accion
en el caso de programas transversales) al cumplimiento de cada objetivo definido al
inicio de la gestion municipal.

3) Pertinencia del instrumento de politica publica. Con base en la coherencia en la

alineacién, se efectia una valoracién de la interrelaciéon entre problematicas,
objetivos, estrategia, programas presupuestarios, entre otros, en la implementacioén
del programa derivado del PMD 2018 - 2021.

4) Medicion del desempefio. Identifica de qué manera se miden los avances y el

desempeno del programa al interior de la administracién publica municipal.

PROGRAMAS Y ACCIONES MUNICIPALES IDENTIFICADAS COMO ESTRATEGICAS

De acuerdo con las autoridades municipales, correspondientes tanto a Contralorfa Interna como
de la Secretaria Técnica del municipio de San Luis Potosi, existen programas y acciones’
estratégicas que pueden sintetizar la tendencia de accién y resultados del desempefio del
municipio para la atenciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021. Para dar respuesta a
la presente evaluacion se identificaron 15 acciones/programas municipales, los cuales fueron
analizados en el presente documento para lograr una valoracién de su desempefio. El siguiente
cuadro muestra una sintesis de los programas y acciones identificadas y su desempefio

identificado.

3 Q- . . P .o ., .o

Si bien las acciones publicas municipales y los programas de atencion a beneficiarios son conceptos
individuales, para el presente documento de aboga por llamarlos de forma idéntica dada la autopercepcion
por parte de los responsables municipales de considerar programas a algunas acciones de gestion.

El Colegio de San Luis, A.C.
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Eje del PMD Valoracion de
Nombre del programa
2018 - 2021 Desempeiio

Sistema de Evaluacion del Desempeno

Contraloria Interna

Municipio con Buen

Gobierno Consejo Municipal de Contraloria Social

Reduccién de 1a Deuda Publica
Programa de Mejora Regulatoria
Municipio Habitable | Carta de Derechos Culturales

y con Bienestar Puerta Violeta

Oficina de Terreno de ACNUR en SLP
Nuevos Espacios Deportivos

Apoyos Solidarios

Municipio Préspero y | Programa de Ordenamiento Territorial

con Oportunidades Programa Emergente de Bacheo

Programa Municipal para la Prevencién de la
Municipio Seguro Violencia y la Delincuencia con
con Justicia y Paz Participacion Ciudadana

Nueva Iluminacion de la Ciudad

No contemplado de

inicio, con alcance Programas Emergentes por COVID-19
transversal
RESULTADOS GENERALES

El cuadro presentado anteriormente permite también identificar los principales resultados de
estas evaluaciones. De forma general, la valoracién de los programas permitié identificar los
siguientes hallazgos compartidos por los programas. En cuanto a su consistencia, se identificd
la carencia de un documento de diagndstico, en donde se planteen poblaciéon que tiene el
problema, asi como su contexto social, econémico y politico, las causas que lo generan y las
consecuencias identificadas. Su justificacién parte de lo planteado en el PMD 2018 — 2021 sin
identificar claramente la dimension real del problema, su argumentacion es cualitativa en torno
a las necesidades, pero sin cuantificar la dimension y sin determinar cual ha sido su evolucién en

el tiempo.

Cada uno de los programas pone énfasis en las acciones que llevan a cabo, por lo que su
dimension esta determinada por el monto presupuestal, definiendo objetivos con base en sus
capacidades operativas, pero no resolver problemas publicos, de tal forma es que no definen una
poblaciéon potencial y ponen énfasis en el nimero de beneficiarios que pueden atender con el
presupuesto que tienen para operar, lo que define sus criterios de selecciéon. Su promocion es

por los canales de comunicacion formales del municipio y medios de comunicacién masiva, pero

sin una estrategia personalizada adecuada a las necesidades especificas del programa.
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En lo que se refiere coherencia en la alineacién con el PMD 2018 - 2021, cada uno de
los programas se vincula con los objetivos, lineas de acciones y acciones planteadas al inicio de
la administracién municipal 2018 — 2021. Los programas que muestran mayor coherencia son
los de gestion, ya que estan orientados a fortalecer la capacidad organizativa de la administracion
municipal, lo cual lograron mediante creacion de unidades administrativas, comités en donde
participan diversos actores sociales y generar las condiciones estructurales y funcionales para un

mejor uso de los recursos publicos.

Programas como el de reduccion de deuda, mejora regulatoria, entre otros, son ejemplos
de coherencia con la linea de accién municipio con buen gobierno, que pretende incrementar la
capacidad de gobernar del municipio de San Luis Potosi. Con este tipo de programas se logrd
un mejor uso de los recursos publicos, mayor capacidad de respuesta en cuanto a servicios
publicos en incluir actores de la sociedad en la toma de decisiones. Otro ejemplo es el programa
de ordenamiento territorial, el cual logré generar las condiciones para un crecimiento ordenado,
aunque su proceso de construccion fue conflictivo, de tal manera que en diversos sectores de la
sociedad se genero la sensaciéon que atin es necesario mejorar el instrumento que impulse el

desarrollo urbano.

La pertinencia de los instrumentos de politica publica se puede dividir en dos: 1)
instrumentos para mejorar la capacidad de gobernar, en lo que se ubican, a) la creaciéon de
unidades funcionales al intetior de la administracion municipal; b) la generacién y/o
actualizacion de la reglamentacion para preciar las responsabilidades, los tramos de control y ¢)
la inclusién de actores sociales en la toma de decisiones; asi como 2) instrumentos para atender
problemas publicos, entre los que destacan aquellos de caracter correctivo, es decir orientados a
cubrir carencias y no a prevenir problemas publicos a partir de sus causas, motivo por lo cual los

recursos presupuestales son insuficientes, ya que las necesidades son muy superiores.

Entre los instrumentos organizacionales que destacan para fortalecer la capacidad de
gobernar del municipio de San Luis Potos{ se encuentran: Puerta Violeta, Carta de la Ciudad por
los Derechos Culturales, Reglamento Municipal de Cultura y Derechos Culturales de San Luis
Potos, Comité de Salud para la Atencién al COVID-19, Programa Municipal de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano de San Luis Potosi y Reglamento del Consejo de Contraloria
Municipal. Los instrumentos de politica publica identificados para la solucién de necesidades
especificas de la sociedad estan: consultas ciudadanas, foros de expertos que se llevaran dentro
del programa de ordenamiento territorial y derechos culturales; renegociacion de deuda,

simplificacién de procesos y capacitacion de funcionarios para incrementar las capacidades
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institucionales; asi como rehabilitacion y bacheo, instalacion de luminarias, entrega de
transferencias monetaria, apoyo juridico y psicolégico, construccion y rehabilitacién de espacios

publicos, entre otros.

En cuanto a la medicion del desempefio y los avances del programa, al interior de la
administracién publica municipal, se encontré una carencia importante de un sistema de
monitoreo para la evaluacion; se carecen de indicadores que permitan hacer el seguimiento de la
implementacién, valoracion de procesos y evaluacion de los resultados. El control se realiza
mediante informes de actividades, con lo cual se miden los avances y pendientes del PMD 2018
— 2021, pero solamente mediante interpretaciéon subjetiva; los instrumentos de control son
heterogéneos, varfan de un afio a otro y de un programa a otro, por lo que no es posible
identificar avances, obstaculos en la implementaciéon y medir el impacto de los programas

municipales.

En sintesis: se identific6 que para el periodo analizado operé una gestion municipal
orientada a la implementacion de acciones de atencion a las necesidades de la sociedad potosina,
sin identificar las causas de sus problemas publicos, los cuales se planean, en el diagndstico del
PMD 2018 — 2021, como la ausencia de la acciéon de gobierno municipal, pero sin definir
situaciones sociales que requieren la intervencion municipal, mediante politicas publicas
orientadas a resultados, por lo que la planeacién en la practica no ha mostrado ser efectiva en

términos de desempefio y ha contribuido relativamente poco a la eficacia del gobierno.

II. EVALUACION DE DESEMPENO DE PROGRAMAS Y ACCIONES ESTRATEGICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN LuUis POTOSI

El siguiente apartado considera la valoracién en lo que respecta al desempeno de los 15
programas y acciones consideradas como estratégicas de la administracién municipal, en lo que
respecta a la atencién del Plan Municipal de Desarrollo; la valoracion se construyé tomando
como base la informacién de cada una de las areas responsables de cada uno de los programas
identificados en el apartado anterior y se complementa con la percepcion de beneficiarios (para
el caso de los programas de atencién a necesidades), asi como de los responsables (para el caso
de las acciones de gestion. En algunos de ellos, fue posible identificar una légica dual, sin
embargo, el presente analisis reconoce la logica preponderante que da légica a la operacién del
programa durante el periodo analizado.

El apartado se estructura por informacion basica del programa, en lo que respecta su
vinculacién con el PMD 2018 — 2021 con base en su légica operativa; se describe de forma breve
el objetivo de la acciéon (informacién obtenida de sus documentos oficiales), sus principales

instrumentos, a quien se dirige, la cobertura que tuvo el programa en el periodo analizado,
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etcétera. Lo anterior delimité la valoracion de desempeno identificada para cada uno de los
programas, obtenida a partir de un argumento analitico cualitativo. Vale la pena resaltar que en
los anexos se presentan las matrices analiticas que sintetizan la informacion reportada por los

responsables de cada uno de los programas y acciones revisadas.

SISTEMA DE E1VALLUACION DEL DESEMPENO

Nombre del programa: Sistema de Evaluacion del Desempefio
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio con Buen Gobierno

Descripcion breve de sus objetivos: Instrumentar mecanismos transparentes y de rendicion
de cuentas de facil acceso a la poblacion, mediante mecanismos de comunicacion social que den

maxima publicidad al manejo de los recursos publicos, incluyendo sistemas digitales.
Tipo de politica: Correctiva
Orientacion: Accion de gestion

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia | Seguimiento | Instrumentacién | Satisfacciéon Valoracion

Analisis valorativo: El Programa denominado Sistema de Evaluacién del Desempefio esta
fundamentado en la necesidad de fortalecer al aparato municipal y en promover la confianza de
los ciudadanos en las autoridades, ademas de atender a lo diagnosticado en cuanto a corrupcion.
Las acciones del Programa fueron normativas y se destacan las Evaluaciones Anuales,
Trimestrales y los Programas Anuales de Evaluacion, con ello, los productos identificables son
las Evaluaciones reportadas. Si bien no es posible determinar la magnitud de los resultados del
Programa basandose en la escaza informacién con que las mismas evaluaciones cuentan, si es de
reconocerse la promocién de la transparencia en aras de atender la necesidad de disminuir la

corrupcion.

Durante la administracion 2018 — 2021 del municipio de San Luis Potosi se avanzoé en el
diseno e implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempenio (SED), con la construccion
de la normatividad que diera fundamento al sistema, como el Reglamento que regula al mismo,
as{ como la creaciéon del Comité de Evaluacion del Desempefio; el desarrollo de herramientas

tales como el Programa Anual de Seguimiento, entre otras. Esta accién de gestion se disend

buscando implementar una gestion orientada a resultados.
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El proceso de consolidacion del SED, se dio considerando en una primera etapa el
establecimiento de un proceso nuevo de gestién, lo que represento una serie de retos
estructurales y organizacionales al interior de la administracion municipal; estos retos
consideraban delimitar funciones con respecto a las diferentes areas que pueden estar
involucradas en cuanto a las necesidades de informacion, el desconocimiento al interior de cada
una de las areas administrativa respecto a la utilidad que tiene la evaluacién para la operacion de

los programas, asi como la toma de decisiones de politica publica.

El seguimiento y el conjunto de acciones desarrolladas por el personal del SED
generaron un cambio positivo en algunas de las areas que alimentan de informacion al Sistema;
encontrando buena respuesta en las areas que llevaron a cabo evaluaciones de Disefio, asi como
de Consistencia y Resultados. Sin embargo, existe ain el reto respecto a que todas las areas que
componen la administracién municipal comuniquen la informacién requerida por SED; en
opiniéon de quienes operan este Sistema, la falta de respuesta ante los requerimientos de
informacién, puede deberse a dos circunstancias: a) inexistencia de una estructura que permita a
cada unidad identificar al enlace responsable de brindar la informacioén y b) la propia operacion

de los programas informantes.

En cuanto a la coordinacién del SED con entidades y dependencias del gobierno
federales y estatal se encontré que: a) el gobierno federal significé para la unidad apoyo y guia
para su consolidacion, por su parte, b) a nivel estatal la colaboracion fue frecuente en un inicio,
pero fue disminuyendo con el paso del tiempo, interpretado por la unidad como consecuencia

de los efectos generados por la pandemia COVID-19.

Dentro de las areas de mejora que tiene el SED es la creacion de un sistema digital que
permita comunicar de manera mas efectiva y oportuna la informacion que genera el Sistema de
Evaluacién, ya que actualmente depende no solamente del constante seguimiento por parte de
los responsables de Contraloria Interna, sino del apoyo de los titulares para colaborar en la
informacién; ademas de establecer un mecanismo que permita no solo enunciar, sino dar
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Se reconoce ademas que puede mejorarse
la comunicacién con las areas, sobre todo en lo que respecta a la capacitacion y sensibilizacion,
sobre la importancia y el uso de la informacién generada por medio de las evaluaciones, al interior

de la administracién publica municipal.

Finalmente, en cuanto al escenario que represento la COVID 19, se reconoce que el
numero de evaluaciones crecié considerablemente en el ejercicio 2020; este crecimiento fue
acompafiado de dificultades para comunicarse y contactar con los enlaces de cada programa, sin
embargo, se logré aprovechar el uso de las tecnologias de la informacién como facilitadoras de

la comunicacion y el acceso a la informacion por medios digitales.
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CONTROL INTERNO

Nombre del programa: Control Interno
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio con Buen Gobierno

Descripcion breve de sus objetivos: Proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como

para prevenir la corrupcion.
Tipo de politica: Correctiva
Orientacion: Accion de gestion

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfaccion | Valoracion

Analisis valorativo: El programa Control Interno encuentra fundamento en la necesidad de
fortalecer al aparato municipal y en promover la confianza de los ciudadanos en las autoridades,
ademas de atender a lo diagnosticado en cuanto a corrupcion. Las acciones del Programa fueron
normativas y se destacan el diseflo de reglamentos y gufas de actuacién para las autoridades
municipales. Si bien no es posible determinar la magnitud de los resultados del Programa
basandose la incipiente operacion del programa, si es de reconocerse la promocion de las

acciones de rendicion de cuentas.

Es indudable que, durante la operaciéon de la administracion municipal del periodo
analizado, se buscé la consolidacién de las acciones de Control Interno. Los principales
resultados identificados siguen logica normativa, en el sentido de fortalecer desde las
instituciones las acciones y medidas de control interno necesarias para delimitar las acciones de

los servidores publicos, apegandose a un criterio de ética y de combate a la corrupcion.

Dado que la construccién de una normativa que sustente la operaciéon de acciones y
programas gubernamentales resulta indispensable, el avance de Control Interno en este sentido
es valioso. Durante la administracion se integré un Manual de Control Interno, un Reglamento
en materia para las dependencias, entidades y 6rganos auxiliares de la administracion municipal,
asf como de un codigo de ética para funcionarios municipales, entre otros. Estos instrumentos
se diseflan con la intencién de alcanzar una operaciéon municipal ajena a los fendémenos de

corrupcion.
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De igual forma, se lograron integrar a la estructura organizacional del municipio comités
de control interno, asf como mecanismos de capacitaciéon con la intencion de sensibilizar acerca
del control interno, pero también para ejecutar en sentido operativo acciones de control de las
actividades municipales, en apego a las expectativas de control de la corrupcion y rendicion de
cuentas.

Aligual que el SED, los mecanismos de control interno tuvieron un proceso de adopcion
con retos originados por la estructura de la administracion municipal, asi como de las practicas
y légicas de interaccion y cooperacidon que existian entre las distintas dependencias que la
conforman. La delimitacién de las funciones de control interno, las necesidades de informacién,
asi como el desconocimiento por parte de todas las areas fue sorteado por mecanismos
informales, al menos hasta la consolidacién de los documentos normativos, la cual sucedié hasta
ya muy avanzada la gestion municipal para el periodo 20128 — 2021.

De acuerdo con el personal responsable de Control Interno, las acciones desarrolladas
para lograr estos fines han generado cambios dentro de las dependencias, en términos de su
disposicién y atencion a los lineamientos que conformaron. La ausencia de la normatividad fue

de las principales limitaciones identificadas para la operacion de las actividades.

CONSEJO CIUDADANO DE CONTRALORLA MUNICIPAL

Nombre del programa: Consejo Ciudadano de Contraloria Municipal
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio con Buen Gobierno

Descripcion breve de sus objetivos: Creacion el Consejo Municipal Anticorrupcién con
participacion de las organizaciones de la Sociedad Civil, que establezca un grado de coordinacion
con el nivel federal y estatal, que instrumente politicas publicas y prevengan todo tipo de actos

de corrupcion.
Tipo de politica: Preventiva
Orientacion: Accion de gestion

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfaccion | Valoracion

Analisis valorativo: El Consejo Ciudadano de Contraloria Municipal (CCCM) estuvo motivado
por el reconocimiento de la escasa participacion ciudadana y los altos niveles de corrupcién que
se identificaron como problemas para ser atendidos. Se orientd a acciones de tipo organizacional
dentro de las cuales destacan reuniones ordinarias y extraordinarias de trabajo para la
convocatotia, creacién y consolidacion del Consejo Ciudadano de Contraloria de Contraloria

Municipal. Ademas, los identificables de estas acciones son de caracter normativo, entre ellos
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destacan la creacién y aprobacion del primer Reglamento del Consejo Ciudadano de Contraloria
Municipal, el Consejo propiamente y los lazos creados con Organizaciones de la Sociedad Civil,

promoviendo con ello el fomento a la participacion ciudadana.

La conformacion el Consejo Ciudadano de Contraloria Municipal se llevé a cabo dos
etapas: el primero de ellos fue la conformacién de una Comision Integradora que fue integrada
por ciudadanos representantes de distintas universidades y organizaciones gubernamentales y en
una segunda etapa la conformacién como tal del Consejo Ciudadano de Contraloria Municipal

en el ejercicio 2020.

En la primera etapa, conformacion de la Comision Integradora, se emitié la convocatoria
a la ciudadania, organismos académicos, organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales. En este primer momento se desarrollaron una serie de ejercicios para la
definicién del marco normativos y los alcances que buscaba este organismo. Para el segundo
momento con una visiéon mas integradora se logré consolidar el Reglamento del Consejo

Ciudadano de Contraloria Municipal.

Dentro de los aspectos a destacar del Consejo Ciudadano de Contralorfa Social se
encuentra el documento de sistematizacion de la experiencia de su conformacion, el cual se
encuentra plasmado en un documento de trabajo que sienta el precedente sobre este tipo de
iniciativas de observatorios ciudadanos. Cabe también resaltar que la unidad responsable de
acompafiar este proceso desarrollo una serie de materiales de capacitacién dirigidos a la
ciudadanfa buscando incentivar no solo la participacién sino también de dar a conocer la

importancia y utilidad del Consejo.

Entre los principales retos a los que se enfrento la conformacién del Consejo Ciudadano
de Contralorfa Social fue una débil estructura institucional municipal que promueva la
participacion social, lo que se refleja en una débil cultura de participacion ciudadana como
consecuencia de la inexistencia de incentivos para hacerlo. Otro reto es hacer frente a la
alternancia en el gobierno municipal, los consejeros ciudadanos duran en su encargo 4 afos, por
lo que tendran que convivir con una agenda politica y gubernamental distinta, aunado a la

necesidad de fortalecer sus capacidades técnicas para desarrollar sus actividades.

La conformacién del CCCM se conforma de resultados de tipo normativo, lo que implica
que las acciones y productos identificados durante el periodo evaluado se desarrollaron pensando
a largo plazo, sin lograr concretarse de forma efectiva durante el periodo evaluado. Si bien se

identifica que se consolida el andamiaje normativo que puede dar sustento a un sistema de
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contraloria social en el mediano y largo plazo, los resultados todavia no son tangibles en términos

operativos.

REDUCCION DE 1.4 DEUDA PUBLICA
Nombre del programa: Reducciéon de la Deuda Publica

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio con Buen Gobierno

Descripcion breve de sus objetivos: Instrumentar medidas de equilibrio financiero basado en
la aplicaciéon de mecanismos de disciplina y control de gasto publico, con transparencia para el

manejo correcto de los recursos y la orientacion del gasto basado en resultados.
Tipo de politica: Correctiva
Orientacion: Accion de gestion

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento Instrumentacion | Satisfaccion Valoracion

Analisis valorativo: El programa Reduccion de la Deuda Publica fue un programa enfocado a
la renegociacion y reduccion de la deuda del gobierno municipal. A partir de los comentarios y
las experiencias compartidas por los funcionarios, ademas de la revision documental del mismo,
se puede dar cuenta de que la justificacion del mismo parte del diagnéstico realizado y que
enuncia la necesidad de sanear las finanzas del Municipio. Las herramientas de las cuales hizo
uso fue la renegociacion de la deuda por lo que las acciones implementadas fueron correctivas.

El producto que se reporto fue la disminucién de pasivo y la renegociacion de este a largo plazo.

El programa de reduccion de deuda fue una estrategia fundamental para incrementar los
niveles de eficiencia en la gestiéon publica municipal en términos financieros, la cual estuvo
sustentada por personal capacitado en gestion financiera. Funcionarios y personal de la unidad
responsable tiene conocimiento del marco normativo, en todos los niveles de gobierno, que les
permitié una gestién del gasto orientada a la reduccion de los pasivos del municipio; ello les
permiti6 llevar a cabo la actualizaciéon de documentos normativos, entre los que destacan el

Reglamento de Finanzas y cambios significativos en el Manual de Organizacion.

El fundamento a partir del cual se considerd esta actividad como estratégica para la
administracion municipal del periodo 2018 — 2021 consisti6 en la identificaciéon de una deuda
“heredada” que iba en contra de la norma vigente y que representaba impedimentos para
mantener una operacion de los programas con apoyo de entidades financieras y proveedores de

la administracion municipal.

Funcionarios y personal reconocen la utilidad de la normatividad Federal, ya que la Ley

de Disciplina Financiera (2015) sefiala que ... no te puedes endeudar al mas alla del 20% de los

El Colegio de San Luis, A.C.

www.colsan.edu




Programa de Estudios Politicos e Internacionales

ingresos libres a disposicién”, lo cual fue muy importante para implementacion de la estrategia
de reduccién de deuda, con lo cual se generaron recursos para aplicarlos en servicios publicos y

en acciones de emergencia para hacer frente a la emergencia generada por COVID-19.

En lo que se refiere a los retos que represento la pandemia fue que el presupuesto de
2020 ya se habia autorizado en 2019, por lo que en marzo de 2020 tuvo que crearse una estrategia
financiera para hacer frente a los gastos de operacion de la administracion municipal y las nuevas
necesidades sociales generadas por la pandemia. En el ejercicio 2020, se tomo la decision de no
adquirir deuda publica ya que en el balance general se tenfa un superavit derivado de la
recuperacion del Impuesto Sobre la Renta; por otro lado, la disciplina financiera también se

apoy6 en una austeridad y reorientacion en el ejercicio del gasto publico.

Como resultados generales, la reduccién de deuda en términos nominales representd una
mejoria significativa para el saneamiento de las finanzas municipales, modificando la logica del
gasto publico, de una deuda mayoritariamente operativa a una predominantemente financiera.
Lo anterior implica que la operacién del municipio, para el final del periodo, se presenta menos
dependiente de la deuda, lo que le permite mayor margen de decision y de adaptacion ante las

necesidades emergentes.

MEJORA REGUILATORLA

Nombre del programa: Programa de Mejora Regulatoria

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio con Buen Gobierno y
Municipio Préspero y con Oportunidades

Descripcion breve de sus objetivos: Implementar de manera digital, los tramites para la
creacién de nuevas empresas, la solicitud de prestacion de servicios, la solicitud para el ingreso a
los programas sociales, la participacion como proveedor de bienes y servicios para el gobierno
municipal, el reporte de quejas, denuncias por deficiencias de los servicios publicos y
accesibilidad a la informacién publica en medio ambiente amigable y de facil navegacion

Tipo de politica: Correctiva

Orientacion: Accion de gestion

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfacciéon | Valoracion

Analisis valorativo: El Programa de Mejora Regulatoria fue un programa enfocado en

normatividad y orientado al fortalecimiento institucional. Parte del reconocimiento hecho por el
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diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, de la necesidad de politicas publicas
eficaces y eficientes, el fomento y consolidacion de la participacion ciudadana en la gestion
municipal, y la necesidad de contante capacitacion de los funcionarios. A partir de esto, las
acciones del Programa fueron normativas y se rescatan el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de San Luis Potosi, ademas del nombramiento de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, ademas de la elaboracién de protocolos y compactacion de los procesos internos
Municipales en lo respectivo a las fichas de tramites y servicios del municipio. Los objetivos del
Programa y de lo planteado en el Plan Municipal de Desarrollo en este sentido, se ven atendidos

a través de las acciones reportadas.

Durante la gestion municipal 2018 — 2021 se llevaron acciones para la consolidacion de
la Comision de Mejora Regulatoria logrando la reclasificacion de la posicion municipal del dltimo
lugar en el ranking al lugar nimero 23 en el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, lo
cual represento un reconocimiento a la gestiéon del municipio de San Luis Potosi. Esta
consolidacién se logré mediante la creacién de un marco normativo, como fue el Reglamento
de Mejora Regulatoria municipal, el cual retomo los lineamientos federales y estatales; ademas s
conto con la asesoria de los organismos de Mejora Regulatoria y particularmente la Secretarfa de
Desarrollo Econémico (SEDECO) estatal.

El principal producto de esta accion es la reduccion del 78% de fichas y tramites para la
solicitud de servicios municipales, por lo que la operacién de mejora regulatoria significa una
reduccion de los procedimientos de interaccién administracién municipal - ciudadano en la
gestion de tramites y servicios, sobre todo a partir de la identificacion de medios alternativos
para los mismos, como la ventanilla digital. De igual forma, se logré alcanzar el lugar 23 de 88
en el Observatorio de Mejora Regulatoria en su edicién 2019, lo que significa un apego medio a

las consideraciones esperadas de mejora regulatoria.

CARTA DE DERECHOS CULTURALES

Nombre del programa: Carta de Derechos Culturales

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Habitable y con Bienestar
Descripcion breve de sus objetivos: Elaborar de manera participativa, colaborativa e
intersectorial, la reforma y actualizacion reglamentaria de cultura en el orden municipal, la cual
ha de procurarse responda a los marcos estatales y nacionales juridicos, legales y de cooperacion
multilateral en la materia.

Tipo de politica: Preventiva

Orientacion: Programa de Atencion a Necesidades

Valoracién de desempefio:

| Consistencia | Coherencia |Pertinencia | Seguimiento | Instrumentacién | Satisfacciéon |Valoraci6n |
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Analisis valorativo: La Carta de Derechos Culturales surge de identificar la deficiente atencion

a la dimension cultural en las politicas publicas de manera general. Las acciones del programa
fueron normativas a partir de la realizacion de diagnosticos y organizacionales en cuanto a las
mesas de trabajo convocadas durante el proceso de elaboraciéon de la Carta de Derechos
Culturales. El producto identificable es la Carta de Derechos Culturales y, puesto que no se ha
tenido la oportunidad de ver sus efectos a partir de la aplicacion y socializacion, no es posible
evaluar sus resultados. Sin embargo, se reconoce como un paso en la consolidaciéon de la

dimension cultural en la agenda publica municipal.

En cuanto a la convocatoria y participacion en Foros, los mecanismos de difusion fueron
diversos: unos recibieron invitacién via correo electronico y otros asistieron por invitacion de
compafieros del medio académicos y otros recibieron una invitaciéon formal para participar como
expertos. Algunos de ellos participaron como voluntarios. Su participacion en las mesas
considerd que estos se desarrollaron en un ambiente democratico con una buena organizacion,

promoviendo la dinamica de participacion; lo que resulto en informacién valiosa.

En este proceso, atencion especial merece la participacion de las comunidades indigenas
en las mesas de trabajo, la cual se consider6 que no se logré una convocatoria efectiva, tal como
sucedi6 en las consultas del PMD; se expresé que esto se debe a una anomalfa de origen en
cuanto a la conformacién de Unidad de Pueblos Indigenas del municipio. Esta conclusion fue
respaldada por otra de las participantes, quien sefialé que a los Grupos de Atencién Prioritaria
se les convoco mediante invitacién de la Coordinacion Técnica, quien no lo hizo de manera

directa si no que se utilizaron otros interlocutores, lo cual perjudico el proceso.

Sobre la utilidad, pertinencia e importancia de la Carta de derechos culturales se identificd
que esta fue util para que los creadores exigieran sus derechos ya que estos ya se encuentran
documentados; entre ellos destacan los proyectos susceptibles de financiamiento, evitando que
estos sean asignados por adjudicacion directa; por lo que es necesario implementar otros

mecanismos como la convocatoria abierta y con ellos combatir practicas monopélicas.

En cuanto a la pertinencia del programa, las participantes del grupo sefala que la carta si
es pertinente en cuanto al tema de Pueblos Indigenas ya que en sus palabras ... a los pueblos
indigenas siempre se nos ha ruralizado, lo que limita el acceso a los apoyos para el desarrollo de
proyectos culturales y la salva guarda de la cultura de estos pueblos”; por lo que el hecho de que

la carta considere los Derechos Culturales de los Pueblos Indigenas pero sobre todo reconozca
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que debe existir un presupuesto especifico para la cultura; marca un parteaguas importante en

esta materia.

En cuanto a los aspectos de mejora y oportunidades identificados son: a) Carta de
Derechos Culturales aun no ha sido publicada, en agosto de 2021 sélo fue publicado el
Reglamento que acompafa esta carta; b) es necesario fortalecer la calidad de la difusién y
comunicaciéon de estos documentos (convocatoria, carta y reglamento), no es suficiente su
publicacién en redes y medios de comunicacion, se requiere focalizar a los beneficiarios y

establecer los incentivos para su participacion.

PUERTA VVIOLETA

Nombre del programa: Puerta Violeta

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Habitable y con Bienestar
Descripcion breve de sus objetivos: Combatir la violencia contra las mujeres en coordinacién
con los tres niveles de gobierno y garantizar un sistema de prevencién y atencion a la salud
emocional y fisica de las mujeres.

Tipo de politica: Correctiva

Orientacion: Programa de Atencion a Necesidades

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfacciéon | Valoracion

Analisis valorativo: El programa Puerta Violeta esta justificado por la Alerta de Violencia de
Género emitida para el Municipio, ademas de los reportes por violencia. Las acciones del
Programa son normativas en cuanto a la creacién del Programa y la firma y consolidacién de
Convenios con el refugio “Otra Oportunidad, A.C”; estas mismas acciones son correctivas en
cuanto a la atenciéon a la Alerta de Violencia de Género. Los productos identificables del
programa se encuentran en los servicios brindados a las usuarias, estos van desde asesorfas
juridicas, hasta servicios de atencién médica y psicolégica. El programa en si mismo justifica su
importancia en la situaciéon de violencia en inseguridad que viven las nifias, adolescentes y

mujeres del municipio y representa un avance en cuanto a la atencién a esta problematica.

Esta politica surgié para hacer frente a la situacién de violencia en las que se encuentran
las mujeres del municipio de San Luis Potosi. Los servicios que las beneficiarias han recibido
son: 1) asesorfa juridica, 2) atencidén psicoldgica, 3) trabajo social, 4) servicio médico y 5)
vinculacién con otras instancias de atencion a las necesidades especificas que presenten. Todos

estos servicios se otorgan de manera gratuita.
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El beneficio obtenido por parte de las beneficiarias es alto: “La ayuda que Puerta 1 ioleta
me brindd ninguna institucion hubiera podido darme” “Hoy por hoy si no fuera por puerta violeta no se dinde
estariamos (yo y mis hijos)”. Los medios por los cuales llegaron al programa son diversos; entre ellos
destacan: recomendacion cara a cara, redes sociales, elementos de la policia municipal, noticias
Television, “Yo legue a Puerta Violeta, tocando la puerta”. Sin embargo, el programa aun es

desconocido por la mayorfa de las mujeres que viven en una situacion social de violencia.

Las beneficiarias reconocen que los servicios son de calidad, con personal que es
empatico y con alto sentido humano de atencién, que le da puntual seguimiento y de manera
personal a cada uno de los casos; Reconocen que es una instancia que les ofrece una asesoria sin
miramientos, sin ser juzgadas y sin ser revictimizadas. Estos servicios desarrollan en ellas
seguridad, confianza y fuerza para continuar con sus procesos en el nivel personal, familiar y en
su entorno inmediato. “Tomé la capacidad de alzar la vog y pedir ayuda” “Me siento muy apoyada, mny
cobijada. ..” Los casos que se atienden en esta instancia son de {indole diversa, aunque la mayorfa
de las participantes acudieron para recibir asesorfa en materia de violencia doméstica, violencia
familiar; también se atienden casos de acoso laboral y violencia en otros aspectos de la vida de

las mujeres.

Expresan: “Tenemos el derecho a trabajar, a vivir y a estar en pa3”; por lo que existe un
reconocimiento pleno al personal de Puerta Violeta, se reconoce que hay empatia, capacidad
profesional, dominio pleno del tema; experiencias que se comparten cuando revisan sus casos y
explican punto a punto el desarrollo y en su caso el tipo de violencia al que cada uno de ellos se
refiere; consideran que el personal se encuentra capacitado en la materia y utilizan el lenguaje
apropiado. Destacan que no solo es el soporte juridico si no que es una visiéon integral que les
da herramientas para la vida. “Nos dan herramientas para la vida, nos orienta en que podemos ser mejores

en nuestros roles, en nuestro futuro y en futuro de nuestros hijos”.

En cuanto al entorno familiar y de redes de apoyo de las beneficiarias, ellas comparten
que sus familias reconocen los beneficios y cambios que han vivido con el programa y se refieren
a Puerta Violeta como una institucién que ayuda y que escucha a las mujeres. “Hay un antes y un
después de Puerta Violeta, mi familia lo reconoce y lo recomienda con nuestras conocidas” “Mi esposo y mis hijos

se sienten tranquilos”.

Dentro de las areas de oportunidad y mejoras que compartieron las participantes se
identifico: a) fortalecimiento de la estructura del programa incorporando una abogada que

atienda los casos penales y también el crecimiento en cuanto a la cantidad de personal para
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atender a mas casos; b) ampliacién del programa, acercando Puerta Violeta a diferentes puntos
del municipio: “Esto deberia de estar por todos lados. .. cuantas mujeres estin a las orillas de la cindad y no
se pueden acercar al centro”’; c) mayor promocion del programa y difusién de los servicios a los que
se puede acceder; en su propia experiencia mucha de la difusién se da de cara a cara
compartiendo los beneficios que ellas han vivido; d) una de las preocupaciones mas latentes

entre las beneficiarias es la continuidad del programa ante el cambio de gobierno municipal.

ATENCION Y APOYO A MIGRANTES

Nombre del programa: Oficina de Terreno de ACNUR en SLP

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Habitable y con Bienestar
Descripcion breve de sus objetivos: Implementar mecanismos de promocién del asilo
humanitario para brindar la proteccién de derechos humanos, asi como apoyar a migrantes con
perfil de regularizacion e incorporacion a San Luis Potosi.

Tipo de politica: Correctiva

Orientacion: Programa de Atencion a Necesidades

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento Instrumentacion | Satisfaccion Valoracion

Analisis valorativo: La Oficina de Terreno de ACNUR en SLP parte de entender que San Luis
Potosi es un territorio clave en el proceso migratorio por lo que se orienta en brindar apoyo y
atencion a poblacién migrante que se encuentre de paso por el Municipio. Las acciones del
Programa son normativas en cuanto a la consolidacion y publicacién del Acuerdo en cuestion,
organizacionales referentes a la instalacion de la Oficina ACNUR, correctivas, en cuanto a los
mecanismos implementados para la integracion de nifias, nifios, y adolescentes migrantes a la
escuela, la vinculacion de adultos con puestos laborales y la atencion de la violencia para mujeres

migrantes.

Las acciones municipales que aportan a la operaciéon de la Oficina de Terreno de
ACNUR representan la estrategia utilizada para atender la vulnerabilidad de las personas
migrantes y refugiadas y busca proporcionatles la opcion de incorporarse a la sociedad potosina,
ya sea a partir de la educacion o el empleo, es importante resaltar la importancia que esto tiene
para las mujeres que ademas de cumplir con estas condiciones son victimas de violencia. Con lo
anterior dicho, se atendieron a nifios, nifias, adolescentes, hombres y mujeres en estas
condiciones, sin embargo, a pesar de haber proporcionado el apoyo, una parte de estas personas
desisti6 o renuncio6 a ello. No se establece ninguna razén que explique esto, ni en el diagndstico

ni en los resultados. Ademas, es un convenio temporal que tiene fecha de término en 2021.
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La operacion de acciones municipales en apoyo a los migrantes regularizables, a partir de la
colaboraciéon con la oficina ANCUR, se desarrolla a partir de coordinacion, canalizacion y
asesorfa de los migrantes con las dependencias involucradas en los procesos de regularizacion
migratoria. Se presenta sin embargo una desarticulacién importante en términos de
acompafiamiento y adaptaciéon de las necesidades de los migrantes, ya que esta tarea se deja en
manos de los organismos con los cuales se coordina, haciéndose el municipio a un lado para
apoyar desde atras, sin comprometerse a solucionar el problema de las personas en situacion
migrante.

Si bien hay consideraciones suficientes para asumir que un programa de esta naturaleza
corresponde a un programa con funciones preventivas, en la actualidad se desarrollan solamente
acciones correctivas en lo que respecta a vincular a los actores interesados en dar oportunidades

de integracion a San Luis Potosi a migrantes.

NUEV0S ESPACIOS DEPORTIVOS

Nombre del programa: Nuevos Espacios Deportivos

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Habitable y con Bienestar
Descripcion breve de sus objetivos: Rehabilitar los Centros Deportivos municipales y los
espacios deportivos de los Centros de Desarrollo Comunitario garantizando la seguridad y
accesibilidad universal, estableciendo espacios para el deporte adaptado y para los adultos
mayores.

Tipo de politica: Correctiva

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfacciéon | Valoracion

Analisis valorativo: El Programa denominado Nuevos Espacios Deportivos tiene su
diagnostico identificado en la deficiencia en la calidad de la infraestructura urbana y deportiva,
necesaria para la atencion de los requerimientos de la poblaciéon en materia de actividad fisica y
recreacion. Las acciones implementadas son correctivas pues buscaron la rehabilitacion y
construccién de espacios deportivos en zonas clave. Los productos del programa son,
precisamente, los Centros Deportivos rehabilitados e iniciados en construccion; la rehabilitacion
de los Centros Deportivos va desde pintar y cercar, hasta la construccion de canchas y entrega

de material.
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Los beneficiarios del programa sefialaron que las acciones del programa estuvieron
relacionadas con el equipamiento, mejoramiento y mantenimiento de los espacios deportivos a
los que asisten de manera cotidiana, pusieron énfasis que desde el afio 2018 las actividades
deportivas son gratuitas, sin embargo, ya lo eran antes de este afio. Pero, algunos participantes
expresaron que no recibieron estos beneficios, principalmente de aquellos que practican un
deporte de manera cotidiana y en algunos casos preparandose para competir en el deporte de su
especialidad, por lo que sefialaron que en el caso del espacio al que asisten no recibié
mantenimiento y existen necesidades de equipamiento especificas para algunas disciplinas

deportivas como el boxeo.

Entre los aspectos de mejora identificados por los beneficiarios se encuentran: a)
acercamiento personalizado de autoridades, funcionarios y operadores municipales, con la
finalidad que identifiquen las necesidades y condiciones en que estos espacios se encuentran; b)
dar mantenimiento y dotar de equipo especializado de acuerdo con las disciplinas que se ofertan;
¢) fortalecer la difusion en cuanto a los horarios, disciplinas deportivas y actividades que ofrecen
estos centros deportivos; d) crear nuevos espacios deportivos y recreativos ya que consideran
que ain hacen falta mas, ya que en algunos casos tienen que desplazarse para poder asistir; c)
fortalecimiento de las medidas de sanitarias en el marco de la pandemia de COVID-19, dotando

a los centros de los insumos necesarios para su aplicacion.

APOYOS SOLIDARIOS

Nombre del programa: Apoyos Solidarios.

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Habitable y con
Bienestar.

Descripcion breve de sus objetivos: Instrumentar programas sociales mediante el apoyo
solidario para la educacion, la alimentacion y el bienestar material, por medio de becas y otros
estimulos econémicos de manera transparente y libre de corrupcion.

Tipo de programa: preventivo

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Insttrumentacién | Satisfacciéon | Valoracion

Analisis valorativo: El programa Apoyos Solidarios es un programa de amplia cobertura
orientado a subsanar las carencias en cuanto a seguridad alimentaria de poblacién objetivo-
focalizada. Las acciones del programa, en ese sentido, pretenden ser preventivas en términos de
la transformacién que genera carencias y vulnerabilidad social y se ven manifestadas en los
productos del programa que son, transferencias monetarias bimestrales a beneficiarios; ademas,

una vertiente del programa contempla la entrega de apoyos en especial a través de calentadores
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solares, refrigeradores, estufas, entre otras. Por insuficiencia de informaciéon no se puede
determinar la eficacia de las acciones del programa, pero se reconoce el esfuerzo en cuanto a la

atencion a estas necesidades de la poblacion objetivo.

En este sentido, es necesario mencionar que las acciones reportadas son consolidadas a
través de transferencias monetarias, entre los beneficiarios se identifican adultos mayores, nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad social, entre otros. Ademas de esto,
se identifican apoyos monetarios en forma de subsidio para el desarrollo de adquisiciones de

materiales y equipo para los hogares, entre otros.

Sin embargo, resulta indispensable reconocer que problema publico que el grupo de
programas enunciados en estos "Apoyos Solidatios" es la inseguridad alimentaria y la pobreza,
segun el diagndstico del PMD 2018-2021. En este sentido, no hay suficiente informacién para
establecer si los montos de apoyo econémico son significativos para resolver o atender el
problema, tampoco se puede establecer si los apoyos en especie resuelven el problema. Sin
embargo, se puede reconocer el esfuerzo de proporcionar medios para impulsar a la poblacion

atendida a salir del circulo de pobreza.

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del Programa: Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
y Centro de Poblacion de San Luis Potosi

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Préspero y con
Oportunidades

Descripcion breve de sus objetivos: Actualizar el reglamento de construccion bajo un enfoque
que permita garantizar un crecimiento urbano y desarrollo habitacional que brinde mayor
bienestar y seguridad a sus habitantes.

Tipo de politica: Preventiva

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfaccion | Valoracion

Analisis valorativo: El Plan de Ordenamiento Territorial parte de un diagnéstico que reconoce
un crecimiento poblacional desordenado y una necesidad de consolidad el Derecho a la Ciudad
desde la perspectiva centrada en el ciudadano donde se encuentren oportunidades y la adecuada
distribucion de usos de suelo y servicios. Las acciones del programa fueron predominantemente

preventivas y destacan las consultas realizadas al publico general, a poblacién indigena y grupos
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en situacion de vulnerabilidad, en este sentido, las expectativas y propuestas del programa son

de naturaleza preventiva.

Sin embargo, es necesario mencionar que el producto identificable es el Programa
Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de San Luis Potosi, S.L.P.
(PMOTDUSLP), publicado el 27 de abril de 2021 en el Periédico Oficial del Estado, en este
sentido, considerando el trabajo de gabinete y coordinaciéon con otras autoridades en el tema

(estatales y federales) su desempefio durante el periodo 2018-2021 corresponde a uno normativo.

Por su incipiente puesta en marcha, no es posible hablar de los resultados del Programa,
si se puede enunciar como avance el reconocimiento de la necesidad de incluir aspectos no solo
arquitectonicos sino, culturales, sociales, de distribucién y contaminacién ambiental, en un
documento de gran relevancia y que hace las veces de normativa vigente en cuanto a crecimiento

y desarrollo poblacional regional y municipal.

Sibien el disefio y la estructuracion de un documento como PMOTDUSLP corresponde
a un esfuerzo institucional considerable, el periodo administrativo presenté una “pausa”
operativa en la gestién del territorio durante el disefio del instrumento, situaciéon que no puede
darse en una ciudad como San Luis Potosi. Ademas de esto, existe la percepcion de que el
documento, aunque impecable en lo técnico, no responde a las exigencias que se identifican de
las necesidades municipales, como la perspectiva metropolitana, por lo que se percibe un

documento “adecuado, pero que no resuelve el problema” de ordenamiento territorial.

PROGRAMA DE BACHEO

Nombre del programa: Programa Emergente de Bacheo

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Préspero y con

Oportunidades

Descripcion breve de sus objetivos: Implementar acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y equipamiento urbano bajo un plan que permita la sustitucion

de materiales que garanticen su funcionalidad por mayor tiempo.
Tipo de politica: Correctiva

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfaccion | Valoracion

Analisis valorativo: El Programa Emergente de Bacheo encuentra su fundamento en la
apreciacion de deterioro de la infraestructura urbana y reconoce que solo el 5.67% las vialidades

del Municipio cuentan con restricciones de rodamiento. Consecuentemente, las acciones
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tomadas fueron correctivas y se orientaron a rehabilitar las calles a peticiéon de los usuarios,
principalmente. Para el periodo 2018-2021 se identifican 105 obras de rehabilitacion y bacheo
con un monto ejercido de $501.533.560,65 pesos.

A pesar de la identificacion de objetivos vinculados a las acciones de prevencion y control
de las vialidades, no hay informacién suficiente para determinar el grado de cumplimiento de las
obras ni de atencién a las solicitudes de los usuarios, por lo que no es posible hablar de la
magnitud de cobertura o de los resultados del programa. De acuerdo con lo presentado en los
reportes de avance, asf como en las de sesiones de cabildo, los principales resultados dan cuenta
de una mejoria en las condiciones en las que se encuentran las vialidades de la ciudad, sin
embargo, la evidencia presentada no permite dar cuenta de la magnitud del mismo, es decir, ni
la cantidad de acciones e inversion para la construccion de vialidades, identificadas los oficios de
las sesiones de cabildo, ni el cumplimiento de las 40 (20 en 2019) solicitudes de bacheo, dan

cuenta de la disminucién del porcentaje de vialidades en San Luis Potosi con restricciones.

PREVENCION CON PARTICIPACION CITUDADANA
Nombre del programa: Programa Municipal para la Prevenciéon de la Violencia y la

Delincuencia con Participacién Ciudadana
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Seguro con Justicia y Paz

Descripcioén breve: Crear la Direccion de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

con participacion ciudadana.
Tipo de politica: Preventiva

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento Instrumentacion | Satisfaccion Valoracion

Analisis valorativo: El Programa Municipal para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia

con Participacion Ciudadana parte del resultado del diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 en donde se reconoce el estado de violencia e inseguridad del territorio, asimismo se
enuncia la falta de eficacia de las politicas publicas en cuanto a la garantia de prestacion de
servicios publicos y oportunidades acrecentando la desconfianza en las autoridades. Las acciones
implementadas por el Programa son de caracter preventivo en cuanto a los diagnésticos que éste

realizé, las capacitaciones y cursos que fueron disefladas para los funcionarios y la conformacion
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de los Comités de Seguridad para la Paz. Dentro de los productos identificables se encuentra la
validacion de las estrategias del programa por el Consejo Consultivo Ciudadano de Prevencion
Social, es de destacarse que la contingencia sanitaria dificulté las actividades de este programa.
A partir de los objetivos y metas planteados por este Programa, se puede rescatar el

cumplimiento de estos puesto que son de caracter normativo, organizacional, y preventivo.

Los instrumentos de politica publica para atender la seguridad publica fueron: creacion
de Comités de Seguridad por la Paz en colonias del municipio; 2) capacitacion en materia de
seguridad a los cuerpos de seguridad; 3) colocacién de camaras de seguridad; 4) instalacion de

alarmas de panico y 5) descarga de una aplicacién movil en teléfonos de ciudadanos.

En lo que se refiere a la percepcion de quienes participaron en la conformacion de los
Comités de Seguridad por la Paz, esta es muy buena, la cual fue producto de atender a la
convocatoria de creacion, ademas de la capacitacion que recibieron, lo cual se materializé en la
conformacién de grupos de comunicacion via WhatsApp; existe la percepcion de que no todos
los vecinos participaran, por lo que se requiere una estrategia personalizada de convencimiento

sobre los beneficios de estar organizados para hacer frente a la inseguridad.

Enlo que se refiere a la instalacién de la aplicacion en dispositivos telefénicos se presentd
resistencia por diversas razones entre las que se mencionaron el miedo a represalias y aspectos
politicos relacionados con partidos politicos. Quienes son usuarios de la aplicaciéon reconocen
que es facil de usar; que los problemas que se tuvieron fueron técnicos, que se presentaron al
momento de instalar la aplicacién porque esta no esta en la Play Store, el desconocimiento u
olvido del correo asociado al teléfono movil y el no contar con datos méviles en el momento de

la instalacién.

Los beneficiarios que han hecho uso de la aplicacién reconocen una reduccion en tiempo
de respuesta, de entre 3 a 5 minutos, lo cual esta vincula la cercania de los cuerpos de seguridad
municipales; pero también existen quejas por que los elementos no atienden los llamados de
auxilio de los vecinos, lo cual esta vinculado con el reducido nimero de elementos con que
cuenta la Direccion de Seguridad Municipal; también reconocen que las caimaras de seguridad
“es un disuasivo del delito”, pero estas no estan vinculadas al sistema de seguridad del gobierno
estatal, C4, por incompatibilidad tecnolégica, aunada a que solo se instalaron en avenidas y calles

principales de la ciudad.

En cuanto a las oportunidades de mejora identificadas en los grupos de enfoque se
identificaron las siguientes: 1) fortalecer los cuerpos de seguridad, en capacitaciéon y numero, un
mejor proceso de reclutamiento, y generar incentivos para que permanezcan en su trabajo; 2)
ampliar el programa de camaras y botones de panico en las calles, pero que estén vinculados al
sistema de seguridad del estado; 3) fomentar la cultura de la denuncia; no solo en la actualizacion

de la legislacién correspondiente, sino también generado la confianza que se estan llevando a
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cabo acciones efectivas que tienen efectos en la disminucién de la inseguridad en el municipio;
4) todo ello acompafiado de una difusiéon efectiva de los reglamentos municipales,

particularmente el de transito.

NUEVA I[LLUMINACION DE 1.4 CITUDAD

Nombre del programa: Nueva Iluminacion de la Ciudad
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: Municipio Seguro con Justicia y Paz

Descripcién breve: Mejorar el Alumbrado publico en las zonas de mayor incidencia de delitos

contra las mujeres.
Tipo de politica: Correctiva

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento Instrumentacion | Satisfaccion Valoracion

Analisis valorativo: Si bien el programa Nueva Iluminacién de la Ciudad fue disefiado para
intervenir en el municipio y disminuir los espacios de vulnerabilidad social para mejorar la
seguridad y la paz, en la realidad se configuré como un programa implementado desde la
deficiencia en la calidad y mantenimiento de la infraestructura urbana del Municipio. Con lo
anterior se identificaron alrededor de 26,903 luminarias “apagadas”; las acciones implementadas
con relacion a esto fueron de caricter correctivo para subsanar la carencia de luz artificial en

ciertas colonias del Municipio.

El producto del Programa son las colonias intervenidas durante la gestiéon incluyendo los
espacios de las delegaciones Bocas y Pozos. A partir de las experiencias que los beneficiarios
compartieron se pudo evidenciar que, si bien se amplio la cobertura en cuanto a iluminacion de
la ciudad, hubo sectores no atendidos o cuyas necesidades no se vieron cubiertas con estas

acciones.

El programa de iluminacién pretendia consolidarse como una propuesta integral se
seguridad publica, que inclufa la instalacion de camara de seguridad y botones de panico; sin
embargo, termind por ser un programa de iluminacion en las calles y avenidas principales de la
ciudad, sin identificarse una légica clara detras de la seleccion de los espacios intervenidos,

beneficiarios de las nuevas luminarias.
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En cuanto a los beneficios que ofrece este programa los participantes reconocen la
importancia de contar con un alumbrado publico de mejor calidad en las areas donde se
instalaron estas luminarias; los beneficios son mayores para los transeuntes, les permite caminar
con mayor tranquilidad e incrementa su percepcion de seguridad; sin embargo, no es la misma
percepcién para los ciclistas, ya que para ellos disminuyo la visibilidad, corriendo el riesgo de

tener accidentes, principalmente en aquellas calles que no tienen un mantenimiento adecuado.

Los participantes de los grupos de enfoque hacen la observacion que solo “bay luminacion
donde se ve”, ya que no se benefici6 a todas las zonas y colonias de la ciudad, que es necesario
ampliar el programa, principalmente en aquellas zonas de mas alta marginaciéon, en donde
persiste la percepcion de una alta inseguridad; también se identificaron observaciones en cuanto
al proceso de licitacion, por lo que es necesario hacer transparente el proceso y hacerlo llegar a

la sociedad en general.

PROGRAMAS EMERGENTES POR COVID-19
Nombre del programa: Programas Emergentes por COVID-19

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al que se vincula: No contemplado, es transversal

Descripcion breve de sus objetivos: Atender la alerta sanitaria por COVID 19, emitida en
marzo del 2020 por Comité Nacional de Salud, a partir de protocolos de atencion a la pandemia,

as{ como de reaccion por los efectos generados.
Tipo de politica: Correctiva

Valoracion de desempefio:

Consistencia | Coherencia Pertinencia Seguimiento | Instrumentacién | Satisfaccion | Valoracion

Analisis valorativo: Los Programas Emergentes por Covid-19 surgen de la necesidad de atender
la contingencia sanitaria por pandemia. Sin haber estado contemplados en el Diagnéstico inicial,
encuentran su creacion en la emergencia. Las acciones del Programa son normativas en cuanto
al desarrollo de los protocolos de cada uno de los Programas Emergentes, organizacionales con
respecto de la capacitacion y preparacion de personal en el manejo de personas con
sintomatologfa, identificaciéon de sintomas y prevenciéon del contagio, fueron preventivas en
niveles de campo a partir de brigadas sanitarias, filtros y estrategias de comunicacion social para
la difusién de medidas sanitarias, ademas fueron correctivas en la dimension psico-social al
atender los efectos psicolégicos del aislamiento, econémicas desde la creaciéon de empleos
temporales y transferencias monetarias. Los resultados del Programa son inciertos, ain en

condiciones de pandemia es imposible determinarlos, sin embargo, es importante destacar que
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las acciones implementadas le valieron al Municipio el reconocimiento de la UNESCO y Agenda
21.

Los beneficiarios compartieron que recibieron beneficios econdémicos que les
permitieron apoyar la operacion de su negocio durante un periodo en la pandemia de COVID
19, aunque este apoyo fue por un corto tiempo; los giros de los negocios de los participantes son
diversos y van desde pequefios negocios de hospedaje, la producciéon y venta de bolsas y
accesorios, venta de cerveza artesanal, produccion y venta de miel de abeja y e instalacion de

dispositivos para el uso de energias alternativas.

En cuanto a la convocatoria, los participantes se enteraron a través de las redes sociales
del Gobierno Municipal y en algunos casos ya pertenecian a un programa SIDEP (Programa
Puro Potosino) y les compartieron la informacion; sin embargo, las convocatorias fueron por
muy poco tiempo, hubo quienes no recibieron apoyo y el argumento fue que ya eran
beneficiarios de otros programas, lo cual en algunos casos era falso, no recibieron una respuesta

personal, por lo que se quedaron con las dudas sobre los verdaderos motivos.

Para la presentacion de solicitudes se realizé un registro en linea y luego de éste, los
interesados presentaron la documentaciéon en fisico, se les otorgo un folio para recibir la
notificacién de si fueron o no beneficiados. El proceso de respuesta fue de aproximadamente 10
dias. Sobre los requisitos los participantes, el mas problematico para ellos fue el tener toda su
documentaciéon actualizada y en regla, en algunos de los interesados no contaba con una

constancia de situacién fiscal.

Ademas del beneficio econdémico los participantes comparten que se les ofrece
capacitacion en temas diversos, por ejemplo: manejo de codigo de barras, uso de plataformas
para ventas y tipo de clientes; esto como parte de las acciones que ya se desarrollaban

previamente en cuanto apoyo al comercio local.

Sobre la suficiencia de los recursos recibidos, sefialan que estos recursos fueron un
“extra” con el que no contaban y en algunos casos fueron suficientes para mantener su negocio
o para apoyo operativo. En otros casos expresaron que también fue necesario recibir apoyo, en
informacién, de cémo administrar su negocio en tiempo de pandemia, su desconocimiento sobre
las medidas de sana distancia, y las alternativas tecnolégicas en donde ofrecer sus servicios, lo

que les generaron efectos negarivos €n sus iﬂgICSOS.

Dentro de los aspectos de mejora sefialaron: 1) mayor comunicacién con los

beneficiarios para hacer frente a la pandemia; 2) apoyo econémico continuo a emprendedores
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que les permita consolidar su negocio y seguir creciendo; 3) ampliar el programa a los aspectos
tecnoldgicos que pueden contribuir a administrar un negocio en tiempos de incertidumbre
generado por una situacion social como la pandemia; 4) hacer publicas las reglas de operacion

del programa y los criterios de selecciéon de los beneficiarios.

I ALORACION GENERAL DEL DESEMPENO DE L.OS PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Con base en lo expuesto anteriormente, es posible sintetizar lo anterior en el siguiente cuadro

analitico.
INDICE CUALITATIVO DE DESEMPENO DE LA GESTION MUNICIPAL
S A - R -
Tipo de 2 = 3 % = & 3
Programa N 7 g = 5 g SE 5
politica 8 e e & = 8 Q.
=) o, —_
a Q. a, = =1 o O
5 s 5 3 3 5 P
Sistema de Correctiva
Evaluacion del
Desempefio
Control Interno Correctiva
Consejo Ciudadano Preventiva
de Contraloria
Municipal

Reduccién de Deuda Correctiva

Mejora Regulatoria Correctiva
Carta de Derechos Preventiva
Culturales

Puerta Violeta Correctiva
Oficina de Terreno Correctiva
de ACNUR en SLLP

Nuevos Espacios Correctiva
Deportivos

Apoyos Solidatios Preventiva
Plan de Preventiva
Ordenamiento

Territorial

Programa Emergente | Correctiva
de Bacheo
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Programa Municipal Preventiva
para la Prevencién de
la Violencia y la
Delincuencia con
Participacion
Ciudadana

Nueva Iluminacién Cotrectiva

de la ciudad

Programas Correctiva

emer gentes

Como se puede observar, la mayoria de los programas presentan una operacién correctiva y, con
base en la semaforizacion valorativa, su desempefio alcanzado es de normalidad esperada para

siete de sus politicas estratégicas y para el resto el nivel alcanzado es de suficiente pero mejorable.

ITII.ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Con base en lo expuesto hasta el momento es posible afirmar que, en el municipio de San Luis

Potosi, se ha reconocido multicausalidad de los problemas publicos que afectan el bienestar de
la poblacién, pero esto no ha quedado plasmado en el plan, por lo que a pesar de los esfuerzos
realizados y los logros obtenidos los problemas persisten y se ha vuelto mas complejos, por eso
cobra relevancia la definicién de los problemas publicos a partir de sus causas, la definicién de
objetivos, metas, accién y un sistema de indicadores que permita medir su proceso de
implementacién, los resultados obtenidos y los impactos logrados y que son atribuibles
exclusivamente a los programas municipales implementados.

En este contexto reside la importancia de una planeacion disefiada en la identificacion
de sectores sociales que se busca atender con los recursos con que cuenta el gobierno municipal,
este estilo de gobierno obliga a reconocer como punto de partida la existencia de personas con
legitimidad para demandar instrumentos efectivos de politica publica que contribuyan a atender
sus necesidades que son comunes a uno o varios sectores de la sociedad. los resultados de la
presente evaluaciones revelan que la planeacién municipal se realiza con base en la oferta
gubernamental y no en la necesidad de resolver problemas publicos claramente definidos, por lo
que es necesario avanzar en la generaciéon de evidencia que permita identificar los problemas

existentes y, de esta manera, contribuir al disefio de politicas publicas orientadas a resultados.
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De la misma manera, es indispensable que la planeacion municipal mejore sus
instrumentos de monitoreo y evaluacioén, para contar con informacion actualizada que permita
implementar acciones de mejora y tomar decisiones de politica publica de calidad; para ello
requiere, por un lado, mejorar el sistema de s indicadores y que estos midan preferentemente el
diseno, la implementacion, los resultados y el impacto de los programas municipales. Por el otro,
un seguimiento puntual del cumplimiento de objetivos y metas del PMD requiere un sistema de
informacién con perspectiva intercultural y de género.

Con relacion a los programas derivados del PMD, se debe tomar en cuenta que son
disenados, implementados, monitoreados y evaluados por diferentes unidades administrativas
de la administracién publica municipal, por ello es conveniente establecer objetivos, metas, lineas
de base e indicadores de caracter transversal, que impulsen la coordinacién. Es necesario también
sefialar con claridad a los responsables de la implementacion de los programas, sus atribuciones,
tramos de control e indicadores de gestiéon y resultados, asi como el adoptar una gestion

orientada a obtener resultados.

I'V. CONCLUSIONES
E1 PMD 2018 — 2021 parte de un diagnéstico que se elaboré de manera participativa y sustentado

con datos de con fuentes oficiales, en él se identifican los siguientes aspectos relevantes:

1) Deterioro de la infraestructura, falta de mantenimiento y déficit en su cobertura. Los
efectos que genera esta situacién se plantean en el rezago de los servicios municipales,
incremento en la marginacién de la poblacion, obstaculos en la movilidad y accesibilidad
de la Ciudad; problemas de sostenibilidad relacionados con la disponibilidad de agua
potable, areas verdes y seguridad, particularmente para mujeres y nifias.

2) El plan se plantea lograr mayor eficiencia y eficacia en las politicas puiblicas para el
desarrollo sostenible, resiliente y seguro. Sus retos en este rubro son: participacion
ciudadana, erradicacién de la corrupcion, fortalecimiento de las instituciones municipales
y los organismos descentralizados como IMPLAN e INTERAPAS, saneamiento
financiero, el establecimiento de medidas de disciplina y control del gasto publico, asi
como una mayor transparencia en la informacién puablica. Se concluye que todo ello
debera estar orientado por una mejora regulatoria, impulso a la competitividad del rector
econémico y una mayor responsabilidad social de las empresas.

3) Consolidaciéon de las politicas publicas con enfoque en derechos, donde el
reconocimiento de los derechos culturales, sociales, politicos y econémicos de las nifias,
nifios, adolescentes, de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, de las comunidades
de los Pueblos Originarios, de las personas con discapacidad, de las comunidades con
diversidad sexual y de los adultos mayores, representa una primera condicién para
visualizar su situacién, eliminar la discriminacién de la que son objeto y lograr la
instrumentacioén de acciones afirmativas.

4) Plantea que la seguridad y proteccion serfan los ejes de transversalidad en el disefio de
los programas generales, especiales y sectoriales para el desarrollo urbano. Este
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planteamiento incluye el Derecho a la Ciudad centrado en las personas, por lo que la
Ciudad no puede ser concebida solo desde su disefio arquitecténico o la construccion de
vialidades, sino reconociendo las oportunidades que debe ofrecer la Ciudad para el
bienestar, la prosperidad y la seguridad de las personas que habitan en ella.

5) Considera que los retos del Gobierno Municipal para el periodo que comprende de 2018
a 2021 sera la planeacién a largo plazo y una estructura que contenga mecanismos
eficaces para que impulsen la participaciéon ciudadana y la evaluacién continua de los
programas gubernamentales.

Este documento rector de la acciéon gubernamental muestra consistencia con los objetivos de la
planeacion estatal y nacional, también sus programas muestran coherencia con las situaciones
problematicas del diagndstico, sus objetivos y objetivos son viables, pero carecen de metas que
permitan valorar el desempefio; sus acciones estan alineadas a las lineas de accion, no a acciones
en sf mismas. Sus instrumentos de politica publica son de caracter normativo, organizacional y
correctivos, pero no se puede valorar que casusa de los problemas publicos esta atendiendo ni
en que magnitud lo hacen. Tanto el documento como la operaciéon de la administracion
municipal carece de un sistema de indicadores que permita valorar su disefio, implementacion y
resultados.

Del analisis de la estructura y componentes del PMD se identificé que las acciones
implementadas en el periodo evaluado estan orientadas al fortalecimiento de las capacidades
institucional; los supuestos que respaldan estas acciones gubernamentales es que el
fortalecimiento institucional permite disminuir los riesgos de corrupcién y promueve la
confianza de los ciudadanos en el gobierno municipal. En los grupos de enfoque que la mejora
regulatoria y el sistema de evaluacién del desempefio y la capacitacion fueron los principales
instrumentos de fortalecimiento institucional, sin embargo, en opiniéon de periodistas
especializados en desempefio gubernamental, estas acciones no fueron percibidas por la mayoria
de los habitantes del municipio de San Luis Potosi.

Los funcionarios de la administracion publica municipal han adoptado una narrativa de
gestiéon por resultados, sustentada en dos pilares fundamentales: Sistema de Evaluaciéon de
Desempefo y Sistema de Control de Indicadores. Sin embargo, los programas no cuentan con
indicadores de gestion y resultados, su informacion es heterogénea, cambiante de un afio a otro
en cuanto a su estructura y metodologia de elaboracién, por lo que resulto dificil llevar un analisis
cuantitativo, por lo que se opté por una valoracion cualitativa a partir de las percepciones de los

disenadores, operadores y beneficiarios de los programas del PMD 2018 - 2021.
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Los datos cualitativos obtenidos de los grupos de enfoque fueron de gran valor y utilidad
para la valoracion. En las actividades de gestion, orientados a fortalecer la capacidad institucional
del gobierno municipal, fue importante la especializacion de cada uno de los funcionarios y el
trabajo colaborativo adoptado. Por ello destaca el trabajo en red adoptado, no solo al interior de
las unidades administrativas sino entre grupos de colaboracién de temas especializados y
sustantivos para la gestién municipal, esto fue fundamental para incrementar la eficiencia de
gestion, aunque al exterior genero la imagen de grupos cerrados de trabajo.

Con respecto de los programas orientados a beneficiarios, los grupos de enfoque
permitieron identificar que estan disefiados siguiendo un mapa de ruta, pero que les falté
identificar los supuestos y riesgos de cada uno de sus componentes, lo que gener6 altos grados
de satisfaccion en quienes recibieron los beneficios de cada uno de los programas, pero una
sensacion de insatisfaccion y desencanto en aquellos que no los obtuvieron, lo que aunado a una
estrategia de comunicacion general, que considero a los beneficiarios como homogéneos, no
permitié generar una percepcioén positiva de los beneficios obtenidos por cada uno de los
programas derivados del PMD.

En un momento de transicién como el que ahora vive el municipio de San Luis Potost,
con un cambio de administraciéon en el que se prevé un rediseno de las politicas publicas, es
primordial reflexionar sobre los avances y retos derivados de la presente evaluacion, los hallazgos
aqui presentados pueden contribuir a la formulacion de un adecuado PMD 2021 - 2024, asi como
de programas transversales que se conviertan una verdadera gestion municipal orientada a
resultados, para lo cual es necesario identificar correctamente los problemas publicos, poniendo
en el centro de la situacién a la persona, y cuente con un sistema indicadores que permitan dar
seguimiento a los resultados efectivos de las politicas publicas.

Los programas derivados del proximos PMD deben plantear objetivos y metas realistas
y retadoras: tener claridad de hacia donde se quiere llegar. Una vez que se hayan identificado las
problematicas y sus respectivos objetivos e indicadores, los programas deben contar con metas
especificas a alcanzar durante la administracion. Es importante la cuantificaciéon de las
poblaciones objetivo en los diagnodsticos porque esto apoyara a las unidades administrativas a
delimitar la magnitud de los problemas identificados en el diagnéstico vy, facilitar un método para
estimar los costos de atencion de cada una de las problematicas. Conocer las causas y los efectos
de los problemas que se buscan atender permite construir la cadena de resultados, conocer la
localizacion y las caracteristicas de las poblaciones objetivo, y la elaboracion de un padrén
unificado de beneficiarios, lo que contribuirfa a una asignaciéon efectiva de los recursos publicos
municipales.

En conclusion, la gestién por resultados requiere de funcionarios con sensibilidad social
para identificar problemas publicos, elaborar diagndsticos causales, disefiar un sistema de

monitoreo y evaluacion de la gestioén y los resultados de los programas derivados del PMD, de
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adoptar una cultura de la evaluaciéon que sea transversal al disefio e implementaciéon de las
politicas publicas municipales. Gobernar por politicas publicas significa resolver problemas
publicos de la sociedad y no cumplir objetivos politicos del gobierno municipal. El Plan
Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 apunt6 en esta direcciéon sin alcanzar a discernir en su
arranque la magnitud de los problemas y las causalidades de estos, situaciéon que impidi6 a la
administracién municipal formular y desarrollar acciones medibles en su desempeno, pero a
pesar de esto, dedicé gran parte de su funcionamiento a fortalecer la estructura normativa y a

favorecer una operacion efectiva de sus programas, lo que sirve de antecedente para las politicas

publicas municipales de la administracion entrante.
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ANEXOS.

ANEXO 1. LISTADO DE PROGRAMAS Y ACCIONES IDENTIFICADOS COMO ESTRATEGICAS PARA 1.4
ADMINISTRACION MUNICIPAL. DE S AN 1.UIS POTOST EN EL PERIODO 2018 - 2021

E;:)I(;e-l ;?;[11) Nombre del programa Orientacion Tipo de politica
Sistema de Evaluacién del Desempefio ACCIO.r} de Correctiva
gestion
Contraloria Interna Acc1qr} de Correctiva
gestion
Mumc&plo. con Buen Consejo Municipal de Contraloria Social ACCIO.r} de Preventiva
obierno gestion
Reduccién de la Deuda Publica ACCIO.I? de Correctiva
gestion
Programa de Mejora Regulatoria ACCIO.I? de Correctiva
gestion
Municipio Habitable y Programa de
con Bienestar Carta de Derechos Culturales atencion a Preventiva
necesidades
Programa de
Puerta Violeta atencion a Cotrectiva
necesidades
Programa de
Oficina de Terreno de ACNUR en SLP atencion a Correctiva
necesidades
Programa de
Nuevos Espacios Deportivos atencion a Correctiva
necesidades
Programa de
Apoyos Solidatios atencion a Preventiva
necesidades
Municipio P.rospero y Programa de Ordenamiento Territorial Acc1o'r} de Preventiva
con Oportunidades gestion
Programa de
Programa Emergente de Bacheo atencion a Correctiva
necesidades
Programa Municipal para la Prevencion Programa de
de la Violencia y la Delincuencia con atencion a Preventiva
Municipio Seguro con | Participacién Ciudadana necesidades
Justicia y Paz Programa de
Nueva Iluminacion de la Ciudad atencion a Correctiva
necesidades
No contemplado de Programa de
inicio, con alcance | Programas Emergentes por COVID-19 atencién a Correctiva
transversal necesidades
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ANEXO 2. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS - SISTEMA DE E1VALLUACION DEL DESEMPENO

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

A partir del Diagnéstico del PMD 2018-2021, el problema
publico, que pretende atender el Sistema de Evaluacién del
Desempefio, no se encuentra enunciado explicitamente en
alguno de los documentos, si es posible vinculatlo con el Ele
No 1: Municipio con Buen Gobierno. Las razones estan dadas
a partir de la idea general del eje que es combatir la corrupcion
y fortalecer aspectos institucionales como la Transparencia y la
Rendicién de cuentas. Por lo anterior, queda implicito que el
hecho de someter los programas presupuestarios a
evaluaciones periddicas contribuye a identificar dreas de
mejora y a prevenir malos manejos de los recursos y opacidad
en el ejercicio de estos.

Efecto

No Identificado de manera explicita. E1 PMD 2018-2021 se
enuncia como uno orientado a resultados por lo que la
Evaluacion constituye un aspecto esencial en cuanto al Fin.

Situaciéon

Se considera necesaria una orientacién de la una gestion a
resultados y regida por la transparencia y el combate a la
corrupcién, en este sentido, se enuncia el SED como
herramienta.

Acciones

Gestion

Normativa

Entre las principales actividades reportadas estin los Planes
Anuales de Evaluacion, las Evaluaciones Trimestrales internas
y las Evaluaciones externas (PAE 2019, PAE 2020, PAE 2021,
PAS 2019, PAS 2020, PAS 2021, Diagnosticos de
Direcciones). Cabe destacar que las evaluaciones programadas
por cada Plan Anual de Evaluacién coinciden para cada afio de
gestion municipal. No todas las Direcciones reportaron un
Diagnostico, en esta gestidon se tuvieron reportes de la
Direccién de Ecologia y Aseo Publico (en dos tomos), la
Direccién de Deportes, la Direcciéon General de Seguridad
Publica; estos diagnésticos derivan en Programas de Mejora,
sin embargo, no hay datos que nos permitan corroborar que se
implementaron.

Organizacional

No se identificaron

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

No se identificaron
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Productos Gestién Se  pretende | Los principales productos de este programa son las
identificar enla | Evaluaciones y Diagndsticos realizados (Evaluaciones internas
evidencia el | Trimestrales 2019 (8 ); Evaluaciones internas Trimestrales
nimero de | 2020 (15 ); Evaluaciones internas trimestrales 2021 (1 );
ciudadanos Evaluaciones anuales 2019 (2 ), 2020 (3 ), 2021 (- );
consultados, evaluaciones Externas 2019 ( 2), 2020 (4), 2021 ( 2); Programas
personal de Mejora (Dir. Ecologfa y Aseo Pablico Municipal, Direccién
capacitado, de Deportes, Direcciéon General de Seguridad Publica
calles Municipal).Las evaluaciones programadas se llevaron a cabo,
reparadas, tanto de manera interna como externa. Se encontré que en la
colonias mayorfa de ellas era imposible emitir algin veredicto puesto
iluminadas, que se carecfa de informacion, ya fuera que no existiese o que
ciudadanos no fuera reportada a tiempo por la Direccién. Se debe destacar
detenidos, que esto es responsabilidad de cada Direccién.
auditorfas
realizadas, etc.

Resultados Resultados Se  pretende | Segun se enuncia en el Primer Informe de Gobierno del

identificar enla

Municipio de San Luis Potosi 2018-2019, “A partir de la

evidencia instalaciéon del Comité de Evaluacién del Desempefio, del
avances en | Programa Anual del Desempefio y el Programa Anual de
materia de Seguimiento, se ha permitido tener un marco de actuacion que

+ Regulacion
+ Inclusién

favorece la transparencia y la rendicion de cuentas del
Gobierno Municipal”, ademas, el Segundo Informe de

+ Igualdad Gobierno del Municipio de San Luis Potosi 2019-2020 da
+ Movilidad cuenta de que el Municipio se colocé en el “Octavo lugar de
+Crecimiento | 64 municipios evaluados en el Diagnéstico de Presupuesto
ordenado basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio
- Inseguridad | PbR-SED, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
+ Publico”. Asi pues, el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Transparencia | representa el instrumento a partir del cual la gestion Municipal
+  Rendicién | buscé promover la transparencia y la rendicién de cuentas
de cuentas proporcionando evaluaciones que demuestran el esfuerzo por
- Corrupcién implementar la Evaluacién de programas siguiendo la légica de

la Metodologfa del Marco Légico y CONEVAL. Es decir, se
buscé desarrollar un Sistema de Indicadores, sin embargo, a
partir de la informacién que se reportd, se da cuenta de que no
hay suficiente informacién para evaluar completamente los
programas y establecer puntos de referencia para comparatlos;
esto se debe a que algunos afios carecen de datos para
alimentar a los indicadores.
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ANEXO 3. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS - CONTROL INTERNO

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

De acuerdo con lo presentado en el Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de San Luis Potosi, para el periodo
2018-2021, algunos de los principales retos identificados
lograr participaciéon ciudadana, erradicar la corrupcion,
fortalecer las instituciones municipales, entre otros. Asi
mismo, el mismo eje “Municipio y Buen Gobierno”
considera necesario combatir la corrupcién y fortalecer
aspectos institucionales como la Transparencia y la
Rendiciéon de cuentas.

Efecto

No identificado de manera explicita, sino a partir del
reconocimiento, por parte del PMD 2018-2021 se enuncia
como uno orientado a resultados por lo que la Evaluacién
constituye un aspecto esencial en cuanto al Fin.

Situacién

Se considera necesaria una orientacién de la una gestion a
resultados y regida por la transparencia y el combate a la
corrupcion, en este sentido, se enuncia el SED como
herramienta.

Acciones

Gestion

Normativa

De las acciones desarrolladas por el programa destacan el
disefio a implementacion de la “Guia metodoldgica para la
administracién de riesgos de las dependencias, entidades y
6rganos auténomos de la administracién publica municipal
de San Luis Potosi”; el “manual general de control interno
para las dependencias, entidades y érganos auxiliares de la
administracién publica municipal de San Luis Potosi”, el
“reglamento de control interno para la administracion
publica de San Luis Potosi”; de igual forma se reconoce la
elaboracién y aprobaciéon del “cédigo de ética de los
servidores publicos municipales”, las “reglas de integridad
para el ejercicio de la funcién publica municipal de San Luis
Potosi”. De igual forma se consolidé la aplicaciéon e
implementacién del Sistema Integral de Control Interno.

Organizacional

Integracion de seis Comités de Control Interno: Tesoretfa,
Seguridad Publica, Ecologfa, Desarrollo Urbano y Catastro,
Desarrollo social y Obras Puablicas.

Preventiva

Se desarroll6 una capacitaciéon a los servidores publicos
municipales en materia de prevencién de actos de
corrupcion.

Correctiva

No se identificaron
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Productos | Gestion Se pretende | Se desarrollaron evaluaciones de diagnéstico a todas las
identificar en la | dependencias y entidades del gobierno municipal. Ademas
evidencia el | de lo anterior, no se encontr6 evidencia de los productos
numero de | alcanzados por el programa durante el periodo 2018 — 2021.
ciudadanos
consultados,
personal
capacitado,
calles reparadas,
colonias
iluminadas,
ciudadanos
detenidos,
auditorias
realizadas, etc.

Resultados | Resultados Se pretende | Vale la pena menciona que en 2019 se consiguié el premio
identificar en la | por “Mecanismos de Control Interno eficientes en materia
evidencia de combate a la corrupcién” por parte de la Federacion
avances en | Municipal de Municipios de México y el instituto Nacional
materia de de Administracién Puablica.

+ Regulacion Con base en los documentos de reporte, es imposible
+ Inclusién identificar resultados de la implementacién de control
+ Igualdad interno, presumiblemente dada la inmadurez del aparato,
+ Movilidad considerando que la mayorfa de las acciones normativas
+Crecimiento tuvieron aprobaciéon en el periodo de cierre de la
ordenado administracion municipal, siendo algunos de ellos
- Inseguridad publicados hasta el 2021.

+ Transparencia

+ Rendicion de

cuentas

- Corrupcién
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ANEXO 4. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS — CONSEJO CIUDADANO DE CONTRAILORLA

MUNICIPAL

Variable

Dimension
analitica

Informaciéon
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

El Plan Municipal de Desarrollo de San Luis Potos{ reconoce,
dentro de su secciéon de diagnoéstico, la falta de una efectiva
participacién ciudadana, la existencia de corrupcion del aparato
gubernamental y debilidad de las instituciones municipales.
Asimismo, en el diagnéstico titulado Consejo Ciudadano de
Contralorfa  Municipal (DCCCM) establece que "la
ambigliedad de la informacién, transparencia y rendicion de
cuentas, han hecho que existan bajos indices de participacion
ciudadana".

Efecto

De acuerdo con lo planteado por el PMDSLP 2018-2021,
existe una implementacion de politicas publicas poco eficicaz
y eficiente. Por su parte, el DCCCM reconoce que "las
practicas de participacién ciudadana tienen un enfoque
clientelar y la innovacién tecnolégica atn es muy precaria,
sobre todo cuando ésta se alinea a practicas de transparencia y
rendicién de cuentas", ademas de que "no hay confianza hacia
las instituciones publicas y los servidores publicos".

Situacién

Acerca del Gobierno Municipal se identifica que pa percepcion
es un "indicador de gestién poco confiable de los asuntos
publicos que se reclama transformar; la corrupcién constituye
el lastre mds importante a superat”". Ademds de esto, el
documento diagnéstico reconoce la necesidad de fortalecer el
marco normativo para que "contenga los mecanismos eficaces
pata la participacion ciudadana y la evaluacién continua"

Acciones

Gestion

Normativa

No se identificaron

Organizacional

A partit de los reportes identificados para el presente
programa, se identifican  acciones de  naturaleza
organizacional., siendo las principales: I) 11 reuniones
ordinarias de trabajo realizadas, entre enero de 2019 y marzo
de 2020, por parte de la comisién integradora. II) 3 reuniones
de ordinarias y 1 extraoridnaria de trabajo, por parte del
CCCM. III) 6 comisiones de trabajo conformadas ( I
transparencia, rendicién de cuentas, archivos y datos
personales, II. Tramites y servicios publicos, III. Programas
sociales, IV. Obra publica, V. Adquisiciones y auditorfas
gubernamentales y, VI Desarrollo urbano y movilidad del
orden municipal).

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

No se identificaron
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Productos | Gestion Ciudadanos Dentro de los reportes realizados por Contralorfa, los
consultados, productos obtenidos por el programa son de naturaleza
personal normativa, siendo los principales: I) Aprobacién del
capacitado, reglamento del Consejo de Contralorfa Municipal, II)
calles conformacion de la comision integradora, I1I) conformacion
reparadas, del Consejo Ciudadano de Contralorfa Municipal e integracién
colonias de comisiones de trabajo Ciudadanos consultados, personal
iluminadas, capacitado, calles reparadas, colonias iluminadas, ciudadanos
ciudadanos detenidos, auditorias realizadas, etc. 1V) Identificacion y
detenidos, contacto con Organizaciones de la Sociedad Civil para
auditorfas acompafiamiento de cada una de las comisiones.
realizadas, etc.

Resultados | Resultados + Regulacion De acuerdo con el DCCCM se pretende la provisiéon de
+ Inclusién informacién a la ciudadanfa acerca de las actividades y
+ Igualdad resultados de la Administracion Publica Municipal. Ademas de
+ Movilidad esto, el documento identificado como Cronograma de
+ Crecimiento | actividades trimestrales sesion enero 2021 CCCM establece
ordenado como fin "gobierno que toma decisiones de manera
- Inseguridad coordinada con acompafiamiento de organismos de
+ participacién ciudadana que coadyuvan en el quehacer
Transparencia | gubernamental obteniendo con ello una eficiente evaluacién de

+ Rendicién de
cuentas
- Corrupciéon

Transparencia y Rendiciéon de cuentas, abonando con ello al
complimiento de las metas y el bienestar de la ciudadania", asi
como por proposito "fuerte fomento en la construccién de
capacidades en la ciudadania, beneficiarios de programas,
obras y acciones, organismos de participacién ciudadana y en
servidores publicos sobre los mecanismos de re contraloria
social en actividades de vigilancia, transparencia y rendiciéon de
cuentas". A la fecha, no se identifican resultados en este
sentido, sin embargo, esto se debe al proceso de consolidacién
del CCCM, el cual tuvo que pasar un proceso de disefio y
conformacién que tuvo lugar en la presente administracion
municipal, a partir de esto, la cronologia presentada da cuenta
de productos orientados para este fin, con actividades
realizadas para vincular organizaciones de la sociedad civil y
abrir los espacios para acompanar las acciones de transparencia
y rendicién de cuentas gubernamentales. Lo anterior da cuenta
de la creacién de una estructura administrativa encaminada al
objetivo que la administracién persigue. Ademas de esto, vale
la pena resaltar que en 2020 el CCCS obtuvo el premio Copilli
como uno de los tres mejores mecanismos de participacion
social.
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ANEXO 5. MATRIZ ANAILITICA DE RESUL.TADOS — REDUCCION DE DEUDA

Variable | Dimensiéon | Informacién Evidencia identificada
analitica esperada

Diagnéstico | Problema Causa El Plan Municipal de Desarrollo de San Luis Potos{ reconoce,

publico dentro de su seccién de diagndstico, una operacion financiera
poco sana y con poco control y disciplina del gasto.

Efecto De acuerdo con lo planteado por el PMDSLP 2018-2021, existe
una implementacién de politicas publicas poco eficaz y
eficiente.

Situacion Al inicio de la administracién un total de deuda de
$1,169.475.00, correspondiente a las cuentas: I) proveedores a
corto plazo ($415,518.00), II) contratistas por obras publicas
($84,984.00), III) retenciones y contribuciones ($178,439.00),
IV) otras cuentas por pagar ($38,969.00), V) documentos por
pagar ($2,100.00), VI) otros pasivos diferidos ($8,165.00) y VII)
deuda publica a largo plazo ($441,300.00). Del total un 38%
representa el monto de pasivo bancario, mientras que el 62%
representa pasivo de operacion.

Acciones Gestidén Normativa No se identificaron
Organizacional | No se identificaron
Preventiva No se identificaron
Correctiva El pago de las cuentas de deuda corresponde a acciones de

naturaleza correctiva, ya que pretenden el saneamiento de la
operacién financiera pero también de naturaleza organizacional,
ya que pretenden el fortalecimiento de las finanzas municipales
para mejorar la operacién de la administracion de San Luis
Potosi.

Productos Gestion Ciudadanos De acuerdo con el documento "Andlisis deuda junio”, al mes de
consultados, junio de 2021 se registra una deuda publica de $726,061.00, lo
personal que significa una reduccién del 37.91% con respecto del total
caﬁamtado, 4 de deuda recibido por la actual administracion. Del total de
zzl;i::}?afa 1 deuda, se disminuy6 el pasivo de operacion del 62% al 43.3%.
iluminadas, Reduccién de 66 millones de pesos (proyectados al finalizar el
ciudadanos contrato) a partir de reestructuracién de deuda.
detenidos,
auditorfas
realizadas, etc.

Resultados | Resultados + Regulacion La disminucién de pasivo de operaciéon implica un
+ Inclusion funcionamiento de la administracién municipal menos
+ Igualdad dependiente de deuda. Ademds de esto, el primer informe de
*+ Movilidad resultados municipales reconoce la identificacion de 234
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+  Crecimiento | millones de pesos de "pasivo" no tregistrados, mismos que
ordenado favorecieron la construccioén de nuevas medidas de control para

- Inseguridad | 1, adquisicién de deuda.
+ Transparencia

+ Rendicién de
cuentas
- Cortrupcién
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ANEXO 6. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS — MEJORA REGULLATORLA

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

De acuerdo con lo presentado en el Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de San Luis Potosi, para el periodo
2018-2021, algunos de los principales retos identificados lograr
participacién ciudadana, erradicar la corrupcién, fortalecer las
instituciones municipales, entre otros; la principal herramienta
identificada para estos fines es la mejora regulatoria. De tal
forma, la carencia de un marco regulatorio adecuado se
identifica como una de las causas centrales por las cuales no se
desarrollan politicas pablicas eficientes y eficaces

Efecto

De acuerdo con lo planteado por el PMDSLP 2018-2021, existe
una implementacién de politicas publicas poco eficaz y
eficiente. De acuerdo con lo presentado en sus lineas de accién,
el municipio carece de aprovechamiento de herramientas
digitales en cuanto a gestién de programas y servicios publicos
tanto a nivel interno como dentro de la misma administracion
publica, dificultado el compartir informacién y procesos de
manera efectiva. De igual forma se identifica personal no
capacitado para el uso de estas nuevas tecnologfas, por lo que
se presenta un municipio con pocas capacidades de innovacion
y adaptacion en términos tecnoldgicos y de cooperacién con
ciudadanos y organizaciones no gubernamentales mediante
herramientas digitales.

Situacion

De acuerdo con lo expuesto por los objetivos especificos del
PMDSLP2018-2021, los efectos por la falta de adecuada
regulacién pueden identificarse en funciones municipales muy
diversas, entre estas destacan los servicios de comercio
industriales y de servicios y la gestién de servicios publicos,
entre otros.

Acciones

Gestion

Normativa

Entre las principales actividades reportadas, identificados en los
documentos oficiales del municipio, destacan la redaccién del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de San Luis
Potosi, ademas del nombramiento de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria. Ademas de esto, se gestiond la certificacién
PROSARE para el municipio, la cual "garantiza la apertura de
las empresas de bajo riesgo en menos de 72 horas, en un solo
formato y en maximo 2 visitas a la dependencia". Asimismo, se
instrumenté digitalmente una pagina para verificar factibilidad
de uso de suelo, registro de tramites y servicios, asi como un
visor urbano, el cual permite identificar de forma grafica y en
linea acciones que estia llevando a cabo la administracion
municipal como obras publicas, licencias de funcionamiento,
proteccion civil, entre otras. Adicional a esto, se estableci6 el
protocolo de Protesta Ciudadana, como instrumento pata que
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el ciudadano pueda interponer quejas y denuncias para los
tramites y servicios de la administracion municipal.

Organizacional | Modificacién de los formatos y procedimientos de tramite
Preventiva No se identificaron
Correctiva No se identificaron

Productos | Gestién Ciudadanos Dentro de los principales productos reportados por el programa
consultados, se identifica algunos de naturaleza correctiva, como la reduccion
personal del 78% de las fichas de tramites y servicios del municipio;
capacitado, asimismo, la totalidad de las direcciones analizadas actualizaron
calles sus procesos de tramites para servicios; ademas de esto, la
reparadas, implementacién de la ventanilla tnica se logré canalizar el
colonias tramite de 513 solicitudes ciudadanas de servicios municipales.
iluminadas, Ademas de esto, se lograron identificar algunos de naturaleza
ciudadanos preventiva, como el desarrollo de 22 capacitaciones y 32 mesas
detenidos, de trabajo en materia de generacién de normas claras y garantfa
auditorfas de transparencia para mejorar el tiempo de los tramites.
realizadas, etc. | Asimismo, se logrd alcanzar el lugar 23 de 88 en el Observatorio

de Mejora Regulatoria en su edicién 2019.
Resultados | Resultados + Regulacién | Dentro de los objetivos, del eje Municipio con Buen Gobierno,

+ Inclusién

+ Igualdad regulatoria con base en el gobierno digital, que reduzca los
+ Movilidad tiempos de respuesta y eficiente la transparencia de los procesos
+ Crecimiento | de gestion, evitando con ello la discrecionalidad en la toma de
ordenado decisiones, y que fomente el apego a las normas". En este
- Inseguridad sentido, se identifica una mejora en la estructura regulatoria en
+ tanto se identifica una significativa reduccién de los
Transparencia | procedimientos de interaccién administracion municipal -
+  Rendicién | ciudadano en la gestién de tramites y servicios, sobre todo a
de cuentas partit de la identificacion de medios alternativos para los
- Corrupcién mismos, como la ventanilla digital. De igual forma, se logrd

del PMDSLP 2018-2021, se identifica "Instrumentar la mejora

alcanzar el lugar 23 de 88 en el Observatorio de Mejora
Regulatoria en su edicién 2019, lo que significa un apego medio
a las consideraciones esperadas de mejora regulatoria.
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ANEXO 7. MATRIZ ANAILITICA DE RESUL.TADOS — CARTA DE DERECHOS CULTURALES

Variable

Dimension
analitica

Informacion
solicitada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

La informaciéon que se puede utilizar para reconstruir la
problematica no esta presente en el diagnéstico del PMD, sin
embargo, si aparece en las lineas de accion. Es por ello por lo
que se puede recurrir a los informes proporcionados para
entender la construcciéon del discurso en pro de los Derechos
Culturales. El Primer Informe de Gobierno de San Luis Potosi
2018-2019, expresa que "Los tres pilares, afianzados como el
paradigma del desarrollo sostenible (crecimiento econémico,
inclusién social y equilibrio medioambiental); no son suficientes
para reflejar la complejidad intrinseca de la sociedad
contemporinea", por otro lado, el Segundo Informe 2019-2020
pone sobre la mesa la necesidad de inclusion en la educacion, la
cultura y el deporte para la formacion integral de las personas.

Efecto

A partir de la MIR de la Direccién de Cultura, se pueden
rescatar problemas y efectos que, aunque sean identificados
para la Direccién en General, son aplicables al programa en
particular. Dichos son, 1. Politicas Publicas en favor del
Desarrollo  Cultural en desatencidén, sin criterios de
rastreabilidad ni trazabilidad y ajenas a la perspectiva de los
Derechos  Culturales, 2. Condiciones adversas y de
imposibilidad para el desarrollo cultural sostenible.

Situacién

A partir de la informacién proporcionada se reconstruye la
situacion de la siguiente manera; el programa esta vinculado a
la ausencia, en la Carta Magna, de la especificidad de los
derechos culturales y al objetivo que se persigue en cuanto a la
tenencia de un Plan de Desarrollo con Perspectiva de Derechos
y Democracia Cultural

Acciones

Gestion

Normativa

Se construyé un documento a partir del cual se recopilan
algunas lineas de accién que fueron incorporadas al PMD. Esto
se dio a partit de Grupos Focales y Buzz Groups, este
documento es el Borrador de Propuesta para el capitulo
Cultural del PMD

Organizacional

II. Convocatorias de participacién para mesa de trabajo (3
mesas, 1. Catalogacién y Reglamentacion, 2. Identificacion de
Prioridades y 3. Estructuracién y Registro de Propuestas para
la Accién); III. Grupos Focales/Buzz Groups, IV. Webinar
sobre Agenda 2030, V. Instalacién del Comité Académico

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

No se identificaron
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Productos | Gestion Ciudadanos I. Carta de la Ciudad por los Derechos Culturales, II. Convenio
consultados, Macro de Cooperacion en Materia Educativa, Cultural y
personal Cientifica entre el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, La
capacitado, Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi y
calles La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
reparadas, Ciencia y la Cultura; III. Reglamento Municipal de Cultura y
colonias Derechos Culturales de San Luis Potosi
iluminadas,
ciudadanos
detenidos,
auditorfas
realizadas, etc.

Resultados | Resultados + Regulaciéon | No se tiene evidencia documental de que la Carta de Derechos

+ Inclusién

+ Igualdad

+ Movilidad

+ Crecimiento
ordenado

- Inseguridad
+
Transparencia
+  Rendicién
de cuentas

- Corrupciéon

haya sido utilizada aun, se puede entender todo el proceso de
gestioén y elaboracion como un esfuerzo conjunto del Gobierno
Municipal y agentes sociales para atender un tema inserto a
partir de la necesidad de reconocimiento e inclusién. Ha de ser
notable que el proceso de concrecion de la Carta fue largo y fue
liberada a finales de la gestion.
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ANEXO 8. MATRIZ ANAILITICA DE RESULTADOS — PUERTA VTOLLETA

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

En el Diagnéstico planteado en el PMD 2018-2021 se hizo
evidente la problematica desde la alerta de género con la que se
sefial6 el territorio. La causa se manifiesta como una ausencia
de un modelo que reconozca los derechos de mujeres y nifias;
tal como se enuncia: "es notorio que un factor que contribuye
al escalamiento de la violencia hacia las nifias y mujeres radica
en la ausencia de un modelo que reconozca sus derechos vy,
consecuentemente, oriente la intervencion del Gobierno
Municipal en el empoderamiento de ellas”.

Efecto

El efecto que se destaca es la violencia feminicida y se hace
referencia a ella en el PMD 2018-2021 a raiz de la ausencia de
Politicas Publicas que identifiquen las conductas con las
practicas para generar modelos de seguridad para la poblacién.

Situacién

En el PMD 2018-2021 se nota Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género como el riesgo que las mujeres tienen de
ser victimas, ademds se enuncia que "La violencia feminicida en
el municipio de San Luis Potosi ocupa el lugar 27 del listado de
los primeros 100 municipios. Pero esto no es todo: en lo que
respecta al municipio de San Luis Potosi, el total de reportes de
violencia familiar del 21 de junio al 31 de diciembre del 2017
fue de 2,729; los tipos de violencia que destacan son la verbal,
la fisica y la psicolégica." (PMD, P. 35)

Acciones

Gestion

Normativa

Las acciones normativas del programa que se reportaron fueron
I. Creacién de Puerta Violeta el 25 de noviembre de 2019,
estrategia que coordina e implementa el DIF Municipal. II.
Convenios con Refugio "Otra Oportunidad" (2019, 2020,
2021).

Organizacional

No se identificaron

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

Las mismas acciones normativas pueden considerarse

correctivas en cuanto al modelo de atencién a mujeres victimas
de violencia de género.

Productos

Gestion

Ciudadanos
consultados,
personal
capacitado,
calles
reparadas,
colonias

Los principales productos que reporta el programa son
Servicios, de atencién médica, psicoldgica, juridica, trabajo
social, criminologia y canalizacién a Refugio (Nov 2019-26
ENE 2020 (Canalizacién a refugio 3, Servicios Criminologfa
1064, Servicios médicos 1500, Servicios psicolégicos 1064,
Setvicios juridicos 608, Trabajo social 1500), Feb 2020 -Dic
2020, sin datos en Sep 2020 (Canalizacién a refugio 16, Servicios
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iluminadas, Crimin. 9423, Servicios Médicos 8245, Servicios Psicolégicos
ciudadanos 7696, Servicios juridicos. 9530, Trabajo Social 14072), Ene 2021
detenidos, -Jun 2021 (Canalizacién a Refugio 16, Servicios Crimin. 7253,
auditorfas Servicios médicos 6262, Servicios psicoldgicos 5414, Servicios

realizadas, etc.

judiciales 10546, Trabajo Social 10175).

Resultados

Resultados

+ Regulaciéon
+ Inclusién

+ Igualdad el problema se atiende con una estrategia muy clara que se
+ Movilidad comparte con otros tetritorios nacionales. Tal como lo establece
+ Crecimiento | el Segundo Informe de Gobierno Municipal de San Luis Potost,
ordenado 2019-2020, Puerta Violeta “representa un avance fundamental
- Inseguridad | en materia de prevencion y atencién a mujeres sobrevivientes
+ de violencia por razones de género”. Es importante hacer notar
Transparencia | que este programa tuvo una vinculacién con la oficina ACNUR
+  Rendicién | puesto que es a donde se derivan los casos de mujeres refugiadas
de cuentas victimas de violencia. El programa esta operado por el DIF
- Corrupcién | Municipal y encuentra un punto clave que atender desde una

A partir de la informacién proporcionada y del Diagnéstico que
hace el PMD, considerando la Alerta por Violencia de Género,

vision integral de servicios médicos, psicologicos, asistencia
juridica, etc.
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ANEXO 9. MATRIZ ANAILITICA DE RESULTADOS — ATENCION Y APOYO A MIGRANTES

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

En el PMD 2018-2021 no se encuentra enunciado la
problematica migrante o el programa ampliamente, aunque se
enuncia en los reportes de los Foros de Consulta que se
menciona la necesidad de integrar la perspectiva de todos en la
planeacion, incluidos migrantes indigenas; ademas, es necesatio
un enfoque de derechos centrado en las personas, y se
reconoce al territorio como clave para personas en transito Se
puede reconstruir una razén de ser del programa en cuestion.
En la sesion del 26 de mayo de 2021, la Dra. Lilia Selene May
Salazar expuso que la violencia sexual y de género es una
violaciéon a los derechos humanos (Enfocado en Personas
Refugiadas, especialmente mujeres)

Efecto

El efecto que se rescata, de la misma acta mencionada, es que,
a partir de las causas que se identifican, se ve perjudicado el
desarrollo humano.

Situacién

En el Acta de Sesion del 26 de mayo de 2021, se destaca que la
Oficina de Terreno ACNUR en el Estado de S.L.P. atiende a
350 personas, de las cuales 35% son Mujeres y nifias.

Acciones

Gestion

Normativa

Las acciones normativas que se identificaron fueron la
publicacién del Acuerdo por el cual se establecen los
mecanismos para la atencién de casos de violencia contra
mujeres residentes no nacionales refugiadas, asiladas o con
medida complementaria competencia del Municipio de San
Luis Potosi.

Organizacional

Instalacion de la mesa Permanente de Atenciones,

Coordinacién y colaboracion con Puerta Violeta

Preventiva

En materia preventiva, es importante destacar las acciones con
respecto a la Pandemia. Estrategia para garantizar el acceso a
lavamanos a partir de la contingencia por COVID-19, se
colocaron lavamanos portatiles por la ciudad.

Correctiva

I. Implementacién de mecanismo para la inclusiéon educativa
de nifios, nifias y adolescentes refugiados. 1I. Implementacioén
de mecanismo para la inclusion laboral de personas refugiadas.
III. Mecanismo para dar atencién y seguimiento a las mujeres
refugiadas victimas de violencia de género

El Colegio de San Luis, A.C.

www.colsan.edu

Pagina 61




El Colegio de San Luis A.C.

Productos | Gestion Ciudadanos Se reportaron: 2 solicitudes de empleo (12 personas obtuvieron
consultados, un empleo, 8 de ellas contintan, 4 de ellas renunciaron); 8
personal nifios, nifias y adolescentes solicitaron ser incluidos en el
capacitado, sistema educativo ( 2 de ellos estin en sistema abierto, 3 de
calles ellos en sistema escolarizado, de estos, a en primaria y 2 en
reparadas, secundaria); 3 mujeres recibieron atencién por violencia (1 fue
colonias canalizada a Refugio via Puerta Violeta, las otras 2 estan en la
iluminadas, Unidad Basica de Rehabilitacién), 12 lavamanos en distintos
ciudadanos puntos de la ciudad con el objetivo de que las personas en
detenidos, situacion de migracién y en condicién de refugio, asi como
auditorfas otras personas en situacion de vulnerabilidad, tengan acceso a
realizadas, etc. | las medidas de higiene ante la contingencia sanitaria por el

COVID-19.
Resultados | Resultados + Regulacion | A partir de los informes presentados se da cuenta de lo

+ Inclusién

+ Igualdad el diagnéstico del PMD ampliamente, sin embargo, se
+ Movilidad reconoce al territorio como clave en cuanto a poblacién en
+ Crecimiento | transito. La oficina ACNUR representa la estrategia utilizada
ordenado para atender la vulnerabilidad de las personas migrantes y
- Inseguridad | refugiadas y busca proporcionatles la opcién de incorporarse a
+ la sociedad potosina, ya sea a partir de la educacion o el empleo,
Transparencia | es importante resaltar la importancia que esto tiene para las
+ Rendicién | mujeres que ademas de cumplir con estas condiciones son
de cuentas victimas de violencia. Con lo antetior dicho, se atendieron a
- Corrupcién nifios, nifias, adolescentes, hombres y mujeres en estas

siguiente, el tema de los migrantes y refugiados no aparece en

condiciones, sin embargo, a pesar de haber proporcionado el
apoyo, una parte de estas personas desistié o renuncio a ello.
No se establece ninguna razén que explique esto, ni en el
diagnéstico ni en los resultados. Ademds, es un convenio
temporal que tiene fecha de término en 2021.
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ANEXO 10. MATRIZ ANAILITICA DE RESULTADOS — NUEVOS ESPACIOS DEPORTITVOS

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

En el PMD 2018-2021 se establece como grandes problemas el
deterioro de la infraestructura, la falta de mantenimiento y su
cobertura. Si bien no esta explicitamente hablando de
cuestiones deportivas, queda entendido al referirse a
Infraestructura y al establecer una nueva Direccién que atienda
el Deporte.

Efecto

El Diagnéstico del PMD 2018-2021 identifica como efectos del
deterioro de la infraestructura y su cobertura a la marginacion
de la poblacién, obsticulos en la movilidad y accesibilidad de la
Ciudad, problemas de sostenibilidad relacionados con la
disponibilidad de agua potable, areas verdes y seguridad,

particularmente para mujeres y nifias.

Situacién

En el PMD 2018 -2021 se reconoce una disminucion en los
montos de inversién publica en el Municipio, por esta situacién
y, considerando el derecho de toda persona a disfrutar de un
medio habitable es que se orienta a aumentar la inversion
publica bajo la hipétesis de que esto tiene efectos benéficos en
el desarrollo de la poblacion.

Acciones

Gestion

Normativa

No se identificaron

Organizacional

No se identificaron

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

Se identificaron acciones correctivas para subsanar la
problematica: se realizaron acciones para la construccién y
rehabilitaciéon de 4 centros deportivos publicos: Centro
Deportivo Espafiol y Centro Deportivo Los Vergeles y
rehabilitacién del Centro Deportivo Integral Topacio y Centro
Deportivo Valle del Tecnolégico. Lo anterior representd una
inversiéon total de mas de 20.7 mdp. II) Rehabilitacién de
Centros Deportivos - en diferentes aspectos de su
infraestructura, y Construccion de 4 Nuevos Centros

Deportivos - en diferente grado de avance.
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Productos | Gestion Ciudadanos Los productos que se reportaron fueron los centros
consultados, rehabilitados y construidos -con diferente grado de avance.
personal Rehabilitacién de espacio deportivo Fraccionamiento Santa
capacitado, Barbara
calles * Rehabilitacién de espacio deportivo Fraccionamiento Santa
reparadas, Rosalia
colonias * Rehabilitacion de espacio deportivo Prados de San Vicente 1a
iluminadas, seccion
ciudadanos * Rehabilitaciéon de espacio deportivo Valle de Jacarandas ®
detenidos, Rehabilitacién del espacio deportivo Ricardo B. Anaya 2a
auditorfas Seccién
realizadas, etc. | * Rehabilitacion de area verde Fraccionamiento Villas Vicenza

* Rchabilitacién de espacio deportivo Fraccionamiento El
Sauzalito

* Rehabilitacién de sanitarios y cancha de usos mdltiples de
Centro Deportivo Buenos Aires

* Rehabilitacion de instalacion eléctrica en Centro Deportivo
Capricornio

* Rehabilitacion de reja perimetral de UD Libertad 2a Seccion
* Rehabilitacion de cancha de usos maltiples Bellas Lomas

* Rehabilitacion de cancha de usos mdltiples Las Julias

* Construccion del Centro Deportivo La Garita

* Construccién del Centro Deportivo Marfa Cecilia

* Construcciéon del Centro Deportivo Rural Atlas

* Construccion del Centro Deportivo y Comunitario Ciudad
Satélite

* Construccion de la Unidad Deportiva Juventud 1

* Rehabilitacion del Centro Deportivo Laureles

* Rehabilitacion del Centro Deportivo Popular

* Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Libertad 11

* Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Prados 2° Seccion

* Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Villas del Sol

Resultados | Resultados + Regulaciéon | A partir de la informacién reportada y de la meta de la gestion
+ Inclusién municipal de dar importancia a la salud, la activacion fisica de
+ Igualdad la poblacién y la inclusion se destaca que las acciones de
+ Movilidad rehabilitacién y construccion de Centros Deportivos, asi como
+ Crecimiento | otros programas de la misma Direccion, fueron cruzados por la
ordenado idea de generar espacios seguros e incluyentes para poblacion
- Inseguridad joven, adulta y adulta mayor. Un obstaculo en la determinacioén
+ del cumplimiento de las metas y objetivos es la pandemia,
Transparencia | algunos de estos Centros no se iniciaron hasta 2020 y vieron su
+ Rendicién de | proceso interrumpido, asi mismo el uso de ellos se ve
cuentas comprometido por las mismas razones. Puede destacarse que
- Corrupcién se hizo énfasis en el ahorro de recursos monetarios

implementados en los procesos de rehabilitacion y
construccion.
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ANEXO 11. MATRIZ ANAILITICA DE RESULTADOS — APOYOS SOLID.ARIOS

Variable

Dimension
analitica

Informaciéon
esperada

Evidencia documental

Diagnostico

Problema
publico

Causa

En el PMD 2018-2021 se identifica la pobreza y la inseguridad
alimentaria como problemas a atender. Segun datos del
CONEVAL, presentados en el PMD 2018-2021, para el 2015, 1a
pobreza alimentaria afecta en el Municipio de San Luis Potosf a
4,486 familias y la pobreza de capacidades a un universo mayor,
pues segin esta misma fuente alcanza a 31,683 familias.

Efecto

Los efectos visibles de la pobreza alimentaria se enuncian
también en el PMD 2018-2021 como la imposibilidad de acudir
a la escuela y lograr competencias por medio de la educacién
constituye un circulo vicioso que mantiene a las familias con
limitaciones para salir de su condicién

Situaciéon

El PMD 2018-2021 reconoce la situacién actual del Municipio
como una paradoja propia de Ciudades emergentes: “por un
lado, tenemos wun crecimiento econémico producto de
condiciones locales que incentivan la competitividad de las
empresas instaladas, generando opciones de negocios que ponen
de relieve la capacidad del sistema econémico y sus vinculos
globales para generar riqueza.”

Acciones

Gestion

Normativa

No se identificaron

Organizacional

No se identificaron

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

Las acciones reportadas son predominantemente correctivas.
Desarrollo e implementaciéon de programas a través de
transferencias monetarias: A adultos mayores  $750.00
bimestrales (Max. 3500 personas), nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en situacién de vulnerabilidad social (indigenas 500
apoyos, Mujeres adolescentes y jévenes embarazadas, en riesgo
de abandono de estudios 1500 apoyos, Nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia familiar 1000 apoyos y, Nifias,
nifios, adolescentes y jovenes de alto desempefio 10000 apoyos),
$750.00; Hombres y mujeres jefas o jefes de familia $750.00
(3500 apoyos).

II. Programa de Piso a Techo 2019: Apoyos en forma de
subsidio del 50 al 100% para: piso firma, techo firme, Muro
Firme, Cisterna de almacenamiento de agua y calentador solar,
Programa de Piso a Techo 2020:Apoyos en forma de subsidio
del 50al 100% para: 1. Calentadores solares, 2. Cisternas
(Almacenamiento de agua), 3. Conexién domiciliaria a la red de
drenaje, 4. Toma domiciliaria de agua, 5. Construccién de fosa
séptica, 6. Cuatrto para bafio, 7.Sanitatios secos/letrinas, 8.
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Sanitarios con biodigestores, 9. Cuarto para cocina, 10. Cuarto
dormitorio, 11. Conexién a la red eléctrica, 12. Paneles solares,
13. Estufas ecoldgicas, 14. Muros firmes, 15. Piso firme, 16.
Tanques sépticos conectado a fosa, 17. Techo firme, 18.
Terraplén para vivienda;

III. Programa de Piso a TECHO 2021: Apoyo en especie de:
Estufa (2900 apoyos), Lavadora (1800 apoyos), Refrigerador
(550 apoyos)

Productos | Gestion Ciudadanos Los productos que se reportaron fueron los apoyos que se
consultados, brindaron a la poblacién objetivo a partir de convocatorias:
personal Beneficiarios de los programas: 2019 (3500 adultos mayores,
capacitado, 3500 jefes de familia, 13000 nifios, nifias y adolescentes), 2020
calles (3973 Adultos Mayores, 4558 jefes y jefas de familia, 11469 nifios,
reparadas, nifias y adolescentes). Personas beneficiadas por: mejoramiento
colonias de pisos (2925), Techo de limina (1122), construccién de muro
iluminadas, divisorio (100), calentador solar (216) y Cisterna (700).
ciudadanos
detenidos,
auditorfas
realizadas, etc.

Resultados | Resultados | + Regulaciéon | El problema publico que el grupo de programas enunciados en

+ Inclusién

+ Igualdad

+ Movilidad

+ Crecimiento
ordenado

- Inseguridad
+
Transparencia
+  Rendicién
de cuentas

- Corrupcién

estos "Apoyos Solidarios" es la inseguridad alimentaria y la
pobreza, segun el diagnéstico del PMD 2018-2021. No hay
suficiente informacién para establecer si los montos de apoyo
econémico son significativos para resolver o atender el
problema, tampoco se puede establecer si los apoyos en especie
resuelven el problema. Sin embargo, se puede reconocer el
esfuerzo de proporcionar medios para impulsar a la poblacion
atendida a salir del circulo de pobreza.
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ANEXO 12. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS — PROGRAMA DE ORDENAMIENTO
TERRITORLAL

Variable | Dimension | Informacion Evidencia documentada
analitica esperada

Diagnéstico | Problema Causa El PMDSLP 2018-2021 reconoce en su segmento diagnostico
publico un crecimiento poblacional importante lo que ha presionado en
la oferta de vivienda, sin acompafiamiento de una gestién de la
densidad poblacional y con poca promocion de los usos mixtos.
Ademis de esto, propone la falta de cumplimiento de un
Derecho a la Ciudad centrado en el ciudadano, mismo
reconozca no solamente el diseflo arquitecténico o de
construccion, sino de las oportunidades que el territorio debe
ofrecer para el bienestar, la prosperidad y la seguridad de las
personas que habitan en ella, donde realizan sus actividades,
donde se cristalizan sus esperanzas y, sobre todo, donde se
construyen vidas con visiéon de futuro. Ademas de esto, de
acuerdo con lo expuesto por ¢l

Efecto Los efectos que se observan en el rezago de los servicios
municipales generan diversos problemas como la marginacién
de la poblacion, obsticulos en la movilidad y accesibilidad de la
Ciudad, problemas de sostenibilidad relacionados con la
disponibilidad de agua potable, areas verdes y seguridad.
Ademis de esto, se reconoce un disefio de ciudad que poco
contribuye al Derecho a la Ciudad.

Situacién El PMDSLP 2018-2021 reconoce en su segmento diagndstico
una "planeacion basada en ocurrencias”, misma que ha
generado una "deficiencia en la planeacién urbana (misma que)
revela la ausencia de una metodologia adecuada que incorpore
el total de variables de crecimiento de la Ciudad, de los factores
econémicos asociados a la atraccion de poblacién, la
incorporacion de la fuerza de trabajo y la débil integracion que
se produce socialmente, generando amplias zonas de poblacién
marginada. Asimismo, de acuerdo con la 1.- Acta de asamblea,
sexta sesion ordinatia de cabildo, "la ciudad suma mas de cuatro
trienios sin que se haya llevado a cabo una actualizacién de sus
instrumentos de planeaciéon, mientras que el crecimiento
urbano desarticulado sobre las areas naturales, aunado al
desarrollo industrial, ha provocado una explotacién intensiva
del agua, lo que junto con un aumento excesivo de automéviles
han generado graves problemas en movilidad y escasez de agua
que, junto con la inseguridad, son principales retos que enfrenta
este gobierno municipal”.

Acciones Gestion Normativa No se identificaron
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Organizacional | No se identificaron

Preventiva Ademas de las acciones organizaciones para el analisis, la
propuesta y el disefio del PMOTDUSLP, se consideraron la
ejecucién de acciones preventivas, para evitar la vulneracién de
derechos, a partir de consultas por parte de la ciudadania, se
convocaron 3 consultas ciudadanas: 1 para publico en general,
1 para grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como 1 para
personas pertenecientes a comunidades indigenas.

Correctiva No se identificaron

Productos | Gestién Ciudadanos El producto del programa es de naturaleza normativa y se

consultados, identifica en la publicacién en el Periédico Oficial del Estado,

personal con fecha del 27 de abril de 2021, del Programa Municipal de

capacitado, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de San Luis

calles Potosi, S.L.P. (PMOTDUSLP)

reparadas,

colonias

iluminadas,

ciudadanos

detenidos,

auditorias

realizadas, etc.

Resultados | Resultados + Regulacién | De acuerdo con lo expuesto en PMOTDUSLP, se disefiaron 5

+ Inclusién

+ Igualdad segregacién socioespacial y a la degradacién de los sitios con
+ Movilidad valor patrimonial, histérico y paisajistico, 2. Alcanzar la
+ Crecimiento | sustentabilidad hidrica y la resiliencia ante el cambio climatico,
ordenado deterioro ambiental, contaminacién y riesgos, 3. Alcanzar un
- Inseguridad | desarrollo urbano ordenado espacialmente  equitativo
+ socialmente, competitivo en lo econémico, equilibrado en lo
Transparencia | ambiental y sustentable en consecuencia, 4. Promover la
+  Rendicién | diversificacion, productividad y competitividad urbanas y rural,
de cuentas de acuerdo con las vocaciones locales del municipio y 5.
- Corrupcién Promover la elaboracién y/o actualizacién de la normatividad

objetivos  centrales: 1. Revertir la tendencia a la

urbana necesaria para el logro de los objetivos del programa. Si
bien lo anterior no es suficiente para determinar los resultados
de una operacion de uso de suelo que favorezca el uso mixto de
los espacios, y de una gestion eficiente de la densidad
poblacional, sin embargo, identificarse el PMOTDUSLP como
normativa vigente para la administracién municipal implica el
reconocimiento de las causas enlistadas anteriormente, asi como
una propuesta de ordenamiento urbano alineado a las
preocupaciones identificadas por planeacion regional y nacional
en rubros no solamente espaciales, sino de aprovechamiento de
recursos hidricos, de biodiversidad, gestion de contaminacién
medioambientales, entre otros.
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ANEXO 13. MATRIZ ANAILITICA DE RESUL.TADOS — PROGRAMA EMERGENTE DE BACHEO

Variable | Dimensiéon | Informacién Evidencia documentada
analitica esperada
Diagnéstico | Problema Causa El Plan Municipal de Desarrollo de San Luis Potosi reconoce
publico en su apartado diagnéstico una grave problematica de deterioro
en la infraestructura urbana, asi como la falta de mantenimiento
y rezagos en su cobertura.

Efecto De acuerdo con el PMDSLP 2018-2021, la situacién anterior
afecta a la ciudadania en el rezago de los servicios municipales
generan diversos problemas como la marginacién de la
poblacién, obstaculos en la movilidad y accesibilidad de la
Ciudad

Situacion De acuerdo con el apartado diagnéstico del PMDSLP 2018-
2021 solamente el 5.67% de las calles de San Luis Potosi no
contaban con restricciones para el rodamiento, a las cuales
pueden sumarse un 15.61% de escasas restricciones. Esto
implica un 72.79% de vialidades con restriccion para la
movilidad de vehiculos, a lo cual se suma un 5.93% de vialidades
sin pavimento.

Acciones Gestidén Normativa No se identificaron

Organizacional | No se identificaron

Preventiva No se identificaron

Cortrectiva Con base en la naturaleza del programa, las acciones de
rehabilitacién de vialidades y bacheo corresponden a acciones
de naturaleza correctiva. Con base en la informacion
proporcionada por el programa, es a partir de solicitudes y
peticiones realizadas al municipio que se identifican las
necesidades de atender problematicas de las vialidades, ya sea
para la (re)construccion de la calle o solamente para el bacheo
de la misma, con base en las condiciones que presenta la
vialidad. Para el periodo 2018-2021 se identifican 105 obras de
rehabilitacién 'y bacheo con un monto ejercido de
$501.533.560,65 pesos

Productos | Gestion Ciudadanos Los principales productos, en lo que respecta al programa de
consultados, bacheo, pueden resumirse a partir de los indicadores centrales
personal de programa, identificados en matrices de reporte de avances,
capacitado, para sus actividades realizadas en los meses finales de 2018 y asi
calles como para 2019, 2021 y los primeros meses de 2021. Uno de
reparadas, ellos corresponde a la relacion de acciones de bache con
colonias respecto al numero de solicitudes de intervencién, para el
iluminadas, primer afio el objetivo estuvo identificado en 20 solicitudes
ciudadanos como meta y se alcanzaron a subir 15 de ellas, alcanzando un
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detenidos,
auditorias
realizadas, etc.

75% de efectividad, para 2019, la meta subi6 a la atencién de 40
solicitudes y se alcanzé el 100% de efectividad, 2020 y 2021 se
mantuvo el nimero de solicitudes meta, pero la efectividad
subi6é a 265% y 168% respectivamente. El segundo de ellos
cotresponde al total de metros cuadrados de "baches"
realizados durante el periodo; para este indicador, la meta de
2018 era el bacheo de 25,000 metros cuadrados, de los cuales
solamente se alcanz6 un 14% del total; para el resto de los afios
la cantidad meta disminuy6 a 10,000, logrando para 2019 un
68%, un 41% en 2020 y un 102% para el 2021.

Resultados

Resultados

+ Regulacion
+ Inclusiéon

+ Igualdad dan cuenta de una mejorfa en las condiciones en las que se
+ Movilidad encuentran las vialidades de la ciudad, sin embargo, la evidencia
+ Crecimiento | presentada no permite dar cuenta de la magnitud del mismo, es
ordenado decir, ni la cantidad de acciones e inversioén para la construccion
- Inseguridad de vialidades, identificadas los oficios de las sesiones de cabildo,
+ ni el cumplimiento de las 40 (20 en 2019) solicitudes de bacheo,
Transparencia | dan cuenta de la disminucién del porcentaje de vialidades en
+  Rendicién | San Luis Potosi con restricciones.

de cuentas

- Corrupciéon

De acuerdo con lo presentado en los reportes de avance, asi
como en las de sesiones de cabildo, los principales resultados
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ANEXO 14. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS — PREVENCION CON PARTICIPACION

CIUDADANA

Variable

Dimension
analitica

Informaciéon
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

La seccion diagnoéstica del Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021 reconoce una falta de reconocimiento "de los derechos
culturales, sociales, politicos y econémicos de las nifias, nifios,
adolescentes, de las mujeres a vivir una vida libre de violencia",
asi como también la falta de "seguridad y la protecciéon”,
identificadas como basicos para el goce de derechos y
aprovechamiento de la ciudad. Una de las causas identificadas
también es el disefio de instrumentos de prevencién de la
violencia alejados de la ciudadanfa. Un diagnéstico adicional del
problema se encuentra en el documento Diagndstico
situacional: de la situacion de las violencias y la delincuencia en
el municipio de San Luis Potosi, en el cual se identifican los
factores de riesgo (individuales, familiares, socioeconémicos, de
pares, escolares y de barrio) de la ciudadania y su relacién con
la violencia.

Efecto

En seguimiento a lo anterior, el PMD reconoce que la ciudad
no ofrece las oportunidades "para el bienestar, la prosperidad y
la seguridad de las personas que habitan en ella, donde realizan
sus actividades, donde se cristalizan sus esperanzas y, sobre
todo, donde se construyen vidas con visiéon de futuro". De
acuerdo con el segmento diagndstico, la baja efectividad de las
politicas publicas, incluidas las de seguridad, se debe a los
deficientes instrumentos de participacion ciudadana, por lo que
"no hay confianza hacia las instituciones y los servidores
publicos".

Situacion

En complemento a lo anterior, el Plan Municipal de Desarrollo
reconoce "rezago en la prestacion de los servicios municipales
que obedece tanto a la demanda de vivienda por el incremento
poblacional, como a la limitada capacidad de inversiéon publica
del municipio, la cual tiene efectos que ponen en riesgo la salud
fisica y mental de la poblacién, generando procesos de
vulneracién de los habitantes". Lo antetior lo soporta a pattir
de informacién estadistica como el numero de eventos de
comisién de delitos, la tasa delictiva por cada cien mil
habitantes, los indices de percepcion de inseguridad y los
numeros de declaratoria de violencia de género, entre otros.

Acciones

Gestion

Normativa

No se identificaron

Organizacional

No se identificaron

Preventiva

A partit de la operacién del programa se identifica la
elaboracién de cuatro estudios para la aproximacién del
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problema en términos operativos, territoriales y sociales I)
diagnéstico de comunicacion, II) diagnéstico documental, T1T)
diagnéstico participativo y IV) estudio de movilidad y vida
publica en el PAP Sur: la ejecucién Contrataciones, consultas,
cursos, negociaciones, reparaciones, metros pavimentados,
detenciones, dictimenes, auditorias, etc. Asimismo, se
estableci6 la primera Red de Comités de Seguridad Ciudadana.
De igual manera se diseflaron dos modelos de capacitacién: I)
Educacion integral para el servicio publico y II) Fortalecimiento
a la Proximidad. Se identifican también 5 contratos para la
provision y cobertura de cada una de las estrategias
identificadas. De igual forma se disefaron 1 guia para
promotor(a) de la paz y 1 gufa para defensores de la paz. Se
capacité a 397 personas en los programas de Comités de
Seguridad para la Paz. Ademas de esto, se identifican una
cantidad considerable de acciones operativas que dan forma a
los elementos descritos en el presente apartado

Correctiva No se identificaron

Productos Gestion Ciudadanos De acuerdo con los informes identificados para el programa,
consultados, dentro de los principales productos del programa se identifica
personal la validacion del total de las estrategias y objetivos del programa,
capacitado, por parte del Consejo Consultivo Ciudadano de Prevencion
calles Social. Esto permiti6 el inicio de actividades vinculadas a la
reparadas, ciudadania y, aunque limitadas por la llegada de la pandemia, se
colonias alcanzaron a desarrollar actividades en 21 colonias y se
iluminadas, incluyeron 154 personas identificados como "promotor(a) de la
ciudadanos paz"; durante el petiodo reportado, se alcanzaron a coordinar
detenidos, 21 redes entre comités vecinales y juntas de mejoras para
auditorias prevencion.
realizadas, etc.

Resultados | Resultados + Regulaciéon | Con base en la diversidad de objetivos y actividades del

+ Inclusiéon

+ Igualdad

+ Movilidad

+ Crecimiento
ordenado

- Inseguridad
+
Transparencia
+  Rendicién
de cuentas

- Corrupcion

programa, es imposible limitar el analisis del desempefio de
manera agregada. De acuerdo con los reportes del programa,
los principales resultados se identificaron de naturaleza
normativa, ya que como enlista el indicador de su matriz de
resultados ¢ indicadores, su intencién es contar con "programa
piloto disefiado y consensuado", de acuerdo con los
documentos del programa, se logra la identificacion de un
marco normativo comun de actuacién que atienda de manera
integral los factores de riesgo identificados, ademas de logratlo
mediante mecanismos con grado de participacién ciudadana.
Ademds de esto, se identifica una cantidad importante
resultados en materia preventiva, ya que se trata de acciones
orientadas a favorecen la inclusién de ciudadanos en el disefio y
operacion en las estrategias de prevencién del delito y la
violencia, por ejemplo, para el caso de la elaboracién del
Diagnéstico Municipal Participativo se incorporaron 1655
personas al mismo, siendo 1014 mujeres; asi como este ejemplo
se identifican una vinculacién de la ciudadania marcada para el
fin de la administracion.. Finalmente, vale la pena resaltar la
resiliencia de los tomadores de decision con respecto al cambio
de protocolos y acciones, a partir de la contingencia de salud
identificada en la pandemia COVID 19, para cumplir con las
estrategias de prevencion.
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ANEXO 15. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS — NUEV A ILLUMINACION DE 1.4 CTUDAD

Variable

Dimension
analitica

Informacion
esperada

Evidencia documentada

Diagnostico

Problema
publico

Causa

El Plan Municipal de Desarrollo de San Luis Potosi
reconoce en su apartado diagndstico una grave
problematica de deterioro en la infraestructura
urbana, asi como la falta de mantenimiento y rezagos
en su cobertura.

Efecto

De acuerdo con el PMDSLP 2018-2021, la situacién
anterior afecta a la ciudadania en tanto se identifican
obstaculos en la movilidad y accesibilidad de la
Ciudad, problemas de sostenibilidad relacionados
con la disponibilidad de agua potable, areas verdes y
seguridad, particularmente para mujeres y nifias.

Situacion

Para el  primer aflo, se identificaron
aproximadamente 26,903 luminarias "apagadas" que
necesitaban intervencién. Asimismo, de acuerdo con
el segundo informe municipal, era necesaria la
instalacion de al menos 50,000 luminarias. Ademas
de esto, el documento "propuesta de luminarias", de
la administracién municipal, contempla
intervenciones en 728 colonias distribuidas por todo
el territorio municipal.

Acciones

Gestion

Normativa

No se identificaron

Organizacional

No se identificaron

Preventiva

No se identificaron

Correctiva

De acuerdo con los informes municipales, las
acciones realizadas por el programa son de
naturaleza correctiva, ya que estin orientadas a
cubrir la carencia de iluminacién artificial que tiene
el municipio, para agosto de 2020 se registraron
51,209 luminarias instaladas, contando los dos afios
de operacién. Asi como rehabilitacion de otras
40,000 luminarias.

Productos

Gestion

Ciudadanos consultados,
personal capacitado,
calles reparadas, colonias
iluminadas, ciudadanos
detenidos, auditorias
realizadas, etc.

A partit de los documentos revisados, no se
identifican productos, identificados asi a partir de
evidencia del nimero de colonias intervenidas a la
fecha, asi como de la cantidad de potenciales
beneficiarios del espacio  (re)habilitado con
iluminacion artificial.
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Resultados | Resultados + Regulacion De acuerdo con la informacién presentada en los
+ Inclusién informes de avances preliminares, la cobertura de
+ Igualdad iluminacién  artificial ha tenido un aumento
+ Movilidad considerable, en términos correctivos ya que se han
+ Crecimiento ordenado | recuperado "luminarias apagadas", asi como
- Inseguridad también se identifican resultados preventivos
+ Transparencia instalacién de luminarias nuevas, sobre todo en las
+ Rendicién de cuentas | delegaciones municipales de bocas y pozos. La
- Cotrupcién recuperacion de espacios con luminarias deficientes

o fuera de funcionamiento es un resultado positivo
en términos de gestion.
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ANEXO 16. MATRIZ ANALITICA DE RESULTADOS — PROGRAMAS EMERGENTES POR COVID-19

Variable Dimension

analitica

Informacién esperada

Evidencia documentada

Problema Causa

publico

Diagnostico

Este problema publico no se encuentra en el PMD por
razones evidentes, el diagnéstico que se menciona en
el Segundo Informe parte de la situacién Nacional y
enuncia las acciones y estrategias que se llevaron a
cabo para alinearse con sus equivalentes a nivel
Federal.

Efecto

La pandemia por Covid-19, derivé en la toma de
medidas correctivas y preventivas con multiples
efectos aun no medidos, entre ellos estin psicolégicos
y econémicos.

Situacion

En el Ayuntamiento de San Luis Potos{ se conformé
el Comité de Salud para la Atencién al COVID-19, el
cual tiene el objetivo de tomar decisiones que velen
por la salud de las personas que habitan en el territorio,
asf como aquellas que lo transitan.

Acciones Gestion Normativa

Atendiendo a la emergencia sanitaria por pandemia, las
acciones normativas que se tomaron fueron las
siguientes:

1. Protocolos de Programas Emergentes: Comida en
Casa, Conservemos al Trabajador, Mantén tu
Negocio, Tenemos Trabajo, Entre Todos, Apoyo a los
Pequefios Negocios de Barrio

Organizacional

En cuanto a la dimensién Organizacional:

1.Se capacit6 a mas de 30 personas integrantes de la
Unidad de “Manejo de Pacientes con posible contagio
de COVID-19”. II. Se realizaron practicas para el
“Manejo de Pacientes con posible COVID — 197, a
peticién de la Cruz Roja, delegacién San Luis Potosi,
con la participacién de 20 personas de aquella
institucion y 4 personas integrantes de nuestra
Direccion.  III.  Capacitacién de  personal  del
Ayuntamiento para identificacion de sintomas IV.
Participacion en la Red Municipal de Respuesta Local
al COVID- 19. V. Redisefio e implementaciéon de
capacitaciones a distancia

Preventiva

I. Unidad Monitora Auxiliar COVID-19 (UMA). II.
Sanitizacién de Espacios Publicos III. Instalaciéon de
Filtros Sanitarios. IV. Perifoneo informativo V.
“Cuadrilla de Sana  Distancia:  protegiendo,
promoviendo e informando te cuidamos” VI
Campafia informativa audiovisual VII. Medidas
Sanitarias para el Albergue "Nuestra Casa" para
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brindar refugio durante la contingencia. VIL Se
habilitaron 100 fosas en el Panteén Municipal de
Milpillas para defunciones por COVID-19,

Cotrectiva I. Implementacién del “Programa Integral en Salud y
Soporte Psico social- Alimentario a Familias en
Confinamiento  Domiciliatio  por  Enfermedad
COVID - 19”7

II. Tu Puesto de Confianza.

III.  Implementacién del Programa “Tenemos
Trabajo”.

IV. Implementacion de la Ventanilla unica de
Atencién y de micrositios web informativos, por
ejemplo, el Blog “Desde lejos estamos cerca”.

V. Plan de Accién Emergente Resiliencias.

VI. Agenda Cultural Digital de la Ciudad, entrega de
paquetes TOC-TOC: Kit de resistencia Cultural.

VIL programa deportivo a distancia
(#DeporteEsFamilia).

VIII. Acompafiamiento en atenciéon psicolégica y
educativa (Generacion de "Carpetas de experiencias").
IX. Programa “Comida en casa”.

X. Programa “Conservemos al Trabajador”

XI. programa “Entre todos, apoyo a los pequefios
negocios de barrio”.

XII. “Tenemos trabajo, empleo temporal”

Productos | Gestién Ciudadanos Los productos que se reportaron fueron los siguientes:
consultados,  personal | 3522 personas informadas en médulos de orientacion,
capacitado, calles | 1273 consultas, 1205 llamadas de orientaciéon y
reparadas, colonias | seguimiento; de Mayo 2020 a Agosto 2020 se aplicaron

iluminadas, ciudadanos | 956 pruebas en la UMA; Uso de 30 de 100 fosas
detenidos, auditorfas | habilitadas en Milpillas; Perifoneo (100% cubierto);
realizadas, etc. Intervencion sanitaria en Tianguis "Las vias" (*114
cuadrillas en total * 19 domingos en campo * 100
puestos inscritos en “Tu puesto de Confianza” * 10
cuadrillas de vigilancia ¢ 24,080 cubrebocas entregados
* 1,150 carteles informativos ¢ Entrega de gel
antibacterial a comerciantes y visitantes * 1 sistema de
informacién para el monitoreo del cambio);
Resguardo de Plazas del Centro Histérico (100%
completado); 1,189 reportes atendidos por la Cuadrilla
de Sana Distancia; se repartieron 3600 cubrebocas y
se colocaron 440 carteles durante brigadas de sana
distancia en 18 colonias del municipio, Instalacion de
43 filtros sanitarios por el municipio (15 en zona
centro, 15 puntos de revisiéon fijos, 13 puntos de
revision moéviles, 53,879 vehiculos revisados, 206,022
personas revisadas), entrega de 5000 compendios
TOC-TOC; Clases virtuales para 815 nifios
(preescolar), cerca de 1600 estudiantes del Sistema
Educativo Municipal recibieron seguimiento virtual,
10,875 servicios otorgados por el Albergue "Nuestra
casa", entrega de 70000 despensas a través del
Programa "Comida en Casa", 400 personas fisicas y
morales patticiparon del Programa "Conservemos al
trabajador", 2000 comerciantes recibieron
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transferencias monetarias por dos meses como apoyo
del Pl:‘ograma “Entre todos, apoyo a los Pequeﬁos
negocios de barrio”, 1000 empresas beneficiadas por
el programa “Mantén tu negocio, apoyo al micro y
pequefio empresario potosino”; 2,300 personas
empleadas en proyectos temporales impulsados por el
Gobierno Municipal de San Luis Potosi

Resultados | Resultados + Regulacion Las acciones tomadas frente a la pandemia resultan
+ Inclusién una respuesta rapida a problemas concretos derivados
+ Igualdad de este fendmeno, no solo en cuestién sanitaria sino
+ Movilidad en las consecuencias econémicas y sociales de la
+ Crecimiento ordenado | misma. El seguimiento e innovacién de mecanismos
- Inseguridad para continuar con actividades culturales y deportivas
+ Transparencia durante el confinamiento, le valié a esta gestion el
+ Rendicién de cuentas | reconocimiento de UNESCO México y la Agenda 21.
- Corrupciéon Un factor que debe considerarse en la concrecién de

los objetivos de estos planes emergentes es el ser
humano y su idiosincrasia, se menciona en el Segundo
Informe, el factor humano y el libre albedrio juegan un
papel determinante en el seguimiento de las
instrucciones y las consecuencias que esto ha tenido.

El Colegio de San Luis, A.C. Pagina 77

www.colsan.edu




